REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Krélowej
Marysienki 20/2, wpisana pod numerem 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz
REGON 366435562, o kapitale zaktadowym 50.000 zt (dalej jako: ,,MedicCentre”) umozliwia nabycie ustug Opieki
Medycznej LUX MED (dalej jako: ,Ustugi”’) w sklepie internetowym dostepnym pod adresem:
www.mediccentre.pl (dalej jako: ,Sklep”)

Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania ustug Opieki Medycznej LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-676) przy ul. Postepu 21C (dalej jako: ,,LUX MED”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sklepu oraz okres$la zasady sktadania zamowien
w Sklepie oraz zasady zawierania umow na korzystanie z Ustug.

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzytkownik Sklepu moze uzyskac¢ dostep do Regulaminu w dowolnym momencie, poprzez klikniecie
linku Regulamin umieszczonego na stronie Sklepu, wydrukowanie lub pobranie Regulaminu w formacie
pdf na swoje urzadzenie.

2. Informacja o Ustugach zawierajgca opis oraz cene stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
na korzystanie z Ustug zgodnie z art. 71 k.c.

3. Nabycie Ustug jest mozliwe tylko przez osobe petnoletnia, posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz posiadajacg konto poczty elektronicznej (dalej jako: , Klient”)

1. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAWARCIE UMOWY

1. MedicCentre umozliwia zawieranie umow na korzystanie z Ustug droga elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet.

2. Umowa na korzystanie z Ustug Opieki Medycznej LUX MED (dalej jako: ,Umowa”) zawierana jest
pomiedzy Klientem a MedicCentre, natomiast Ustugi sg Swiadczone narzecz Klienta lub Osoby
uprawnionej przez LUX MED.

3. Osobg uprawniong jest osoba, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako osoba uprawniona do
korzystania z Ustug.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja przez Klienta.
Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy sktadaniu zaméwienia.

5. Sklep umozliwia nabycie Ustugi poprzez ztozenie zamodwienia przez Klienta na stronie Sklepu.

6. Sklep przyjmuje zamodwienia sktadane za posrednictwem strony Sklepu przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia. Zamodwienia ztozone w soboty, dni wolne od pracy i Swieta bedg realizowane w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamodwienie zostato ztozone.

7. Klient sktada zamdwienie bez koniecznosci rejestracji (bez zaktadania konta na stronie Sklepu).

8. Warunkiem ztozenia zamdwienia przez Klienta jest prawidtowe i kompletne wypetnienie wszystkich
danych wymaganych do realizacji zamodwienia, tj. danych koniecznych do zawarcia Umowy oraz
wystawienia faktury za Ustuge.

9. W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru pakietu medycznego lub stomatologicznego LUX
MED (dalej jako: ,Pakiet”), wariantu i iloSci Pakietu oraz okresu zobowigzania Umowa.

10. Klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” powoduje ztozenie wigzgcego zamowienia na
produkty znajdujace sie w koszyku oraz jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania zaptaty
ceny, o czym Klient zostaje poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem zamdwienia.
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MedicCentre potwierdza ztozenie zamoéwienia poprzez przestanie do Klienta potwierdzenia na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia. Zawarcie Umowy nastepuje
z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamdwienia.

Sklep jest uprawniony do odmowy przyjecia zamowienia Klienta ztozonego za posrednictwem Sklepu
jezeli zamowienie jest niepetne lub istniejg co do niego jakiekolwiek watpliwosci.

Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa, Klient moze zrezygnowa¢ z zamodwienia przed otrzymaniem od Sklepu potwierdzenia
zamowienia, tj. przed otrzymaniem maila potwierdzajgcego przyjecie zamodwienia do realizacji, o ktorym
mowa w pkt 11 powyzej. W niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze
Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej.

ROZPOCZECIE KORZYSTANIA Z UStUGI

Swiadczenie Ustug w ramach Pakietu zalezy od terminu w jakim Klient wptaci pierwsza opfate miesieczna
za pierwszy okres ptatnosci, przy czym:

e jezeli zaptata pierwszej optaty miesiecznej nastgpita do 25 dnia miesigca — aktywacja Pakietu
nastepuje w pierwszym dniu miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym
zostata uiszczona pierwsza optata miesieczna;

e jezeli zaptata pierwszej optaty miesiecznej nastgpita w okresie od 26 dnia miesigca do
ostatniego dnia miesigca — aktywacja pakietu nastepuje w pierwszym dniu drugiego z kolei
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza optata miesieczna.

CENA, METODA PtATNOSCI
Cena wskazana w podsumowaniu zamowienia stanowi catkowity koszt dostarczenia Ustugi dla Klienta.

Pierwsza opfata, tj. opfata miesieczna za pierwszy okres rozliczeniowy dokonywana jest elektronicznie
za posrednictwem tpay.com po ztozeniu zamowienia.

Dokonanie pierwszej ptatnosci jest warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji.
Kolejne ptatnosci dokonywane sg w sposdb wskazany w Umowie (,,Optaty Miesieczne”).

Podane ceny sg cenami koncowymi, to znaczy zawierajg podatek VAT w aktualnie obowigzujacej
wysokosci. Ceny podawane sg w polskich ztotych.

REKLAMACJE TOWAROW

Kazda Ustuga nabyta w Sklepie moze byc¢ reklamowana z zachowaniem terminéw i warunkéw reklamacji
okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady, stanowigce o jej niezgodnosci z
zawartg Umowa.

Reklamacje dotyczaca kwestii medycznych i zasad wykonania Swiadczen Zdrowotnych mozna zgtosi¢ do
LUX MED kierujac jg na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl oraz telefonicznie — operatorowi Infolinii LUX
MED lub pisemnie na adres: Dziat Zarzadzania Reklamacjami - Departament Obstugi Klienta, LUX MED
sp. z 0.0. ul. Postepu 21 C, 02-676 Warszawa lub anonimowo lub na formularzu ankiety ocen po wizycie.

Zgtoszenia i reklamacje niedotyczgce kwestii medycznych Klient lub Osoba Uprawniona moze sktadac
do MedicCentre za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 794 116 069, w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl. Dane
teleadresowe MedicCentre sg kazdorazowo wskazane na drukach kierowanych do Klienta.

Proces reklamacyjny nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczania Optat Miesiecznych.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail,
chyba ze reklamujacy zazada otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku.

Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujace
informacje: dane osoby, ktorej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, numer karty lub data urodzenia,
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nazwe Pakietu przystugujgcego Osobie Uprawnionej, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma
odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tres$¢ uwag
przekazanych przez sktadajacego reklamacje, dane osoby sktadajacej reklamacje jesli nie jest nig osoba,
ktorej reklamacja dotyczy, date i podpis reklamujgcego Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w
formie pisemnej).

Jesli osoba sktadajgca reklamacje nie jest uprawniona do uzyskania informacji, jakie zawarte byc
powinny w odpowiedzi (np. reklamacja nie dotyczy jej bezposrednio a zawarte w wyjasnieniach
informacje maja charakter medyczny) — osoba sktadajaca reklamacje otrzymuje odpowiedzZ opisujaca
tryb postepowania oraz fakt i termin rozpatrzenia sprawy, zas informacje o charakterze medycznym
moga by¢ przekazane tylko osobie, ktorej reklamacja dotyczy.

Odpowiedz na reklamacje nie dotyczgcg spraw medycznych udzielana jest w terminie do 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji, odpowiedz na reklamacje medyczne —w terminie do 15 dni od dnia przyjecia skargi.
W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie -
udzielana jest odpowiedz zawierajgca informacje o stanowisku podmiotu rozpatrujgcego reklamacje na
dzien udzielenia odpowiedzi, z ewentualng prosbg o wydtuzeniu terminu na udzielenie reklamacji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, pod rygorem niewaznosci, powinno zosta¢ ztozone na pisSmie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl. Do zachowania
terminu ztozenia oSwiadczenia wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

W wypadku gdy Klient nie ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenia o zazgdaniu wykonania Ustugi
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i Osoba Uprawniona zazgda od LUX MED wykonania
Ustugi w ramach nabytego Pakietu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i skorzysta ze
Swiadczen Zdrowotnych przed uptywem w/w okresu na odstgpienie od Umowy, a nastepnie Klient od
Umowy odstgpi w trybie okreslonym powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty za te Ustugi na rzecz
MedicCentre wynagrodzenia w wysokosci ustalonej dla tej Ustugi.

W wypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zazadaniu wykonania Ustugi przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy, ktdre stanowi zatgcznik do Umowy, Klient traci prawo do odstgpienia
od Umowy, po rozpoczeciu korzystania z Ustugi, tj. z chwilg skorzystania przez Osobe Uprawniong
z Ustugi /wykonania jej przez LUX MED/ (jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy).

INFORMACJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Sklep swiadczy na rzecz Klientdw nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
a) Prezentacja oferty Sklepu,

b) Umozliwianie sktadania zamdwien w Sklepie oraz zawierania Umow drogg elektroniczng
zgodnie z niniejszym Regulaminem,

c) Przesytanie zamdwionej informacji handlowej dotyczacej Ustug.

Klient uprawniony jest do odstgpienia od Uméw zgodnie z odpowiednimi przepisami prawai na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient uprawniony jest w kazdym momencie
do zgdania zaprzestania Swiadczenia przez Sklep ustug wskazanych w pkt 1 lit. c) powyze;j.

Warunki techniczne $wiadczenia przez Sklep ustug drogg elektroniczng sg nastepujace:
a) Dostep do sieci Internet,

b) Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Google Chrome, Internet Explorer, FireFox lub podobne),

c) Posiadanie konta poczty elektronicznej,

d) Mozliwos¢ otwierania plikdw pdf.
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4. W celu zachowania bezpieczenstwa zalecane jest, aby urzadzenie, w ktdérego korzysta Klient byto
wyposazone w:

a) Wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
b) System antywirusowy,
c) Skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall).
5. Klient, ktory korzysta ze Sklepu, zobowigzany jest do:
a) Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
b) Korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
c) Korzystania ze Sklepu w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla MedicCentre,

d) Korzystania z tresci zamieszczonych na stronach Sklepu do uzytku wtasnego.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Brak akceptacji postanowien Regulaminu uniemozliwia nabycie Ustug oferowanych przez Sklep.
Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
MedicCentre zastrzega sobie prawo zmian cen oraz dostepnosci Ustug znajdujacych sie w Sklepie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

MedicCentre zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 grudnia 2019 roku.



