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Umowa na korzystanie z ustugi Opieki Medycznej LUX MED dla Klientow Santander Bank

Imie Nazwisko

Data urodzenia PESEL Pte¢

Adres do korespondenciji:

Ulica Nr budynku Nr lokalu
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
Adres e-mail Telefon komdérkowy

[+ |
Adres zamieszkania (jezeli jest inny niz adres do korespondencji):
Ulica Nr budynku Nr lokalu
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta

S |

Ja wyzej wymieniony/na (dalej ,Klient”) oraz MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Krélowej Marysiefki 20/2, wpisana pod numerem
0000660624 do rejestru przedsigbiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON
366435562, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zt (dalej ,MedicCentre”), zawieramy umowe na korzystanie przez wskazane przez Klienta Osoby Uprawnione z ustug opieki medycznej $wiadczonych
przez spdtke LUX MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 21C, wpisang pod numerem KRS 0000265353 do rejestru przedsigbiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5272523080 oraz REGON 140723603 (dalej: ,Umowa”) na warunkach okreslonych ponizej,
w szczegdlnosci w zatgczonym Regulaminie Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej LUX MED w ramach ponizej wybranego Pakietu, ktérego zakres opisano
w zataczonym do niniejszej Umowy i stanowigcym jej czes¢ dokumencie (lub dokumentach): Zakres Opieki Medycznej LUX MED dla wybranego przez Klienta Pakietu:

OKRES ZOBOWIAZANIA: 12 (DWANASCIE) MIESIECY
0 0 Pakiet Partnerski Pakiet Rodzinny
Pakiet Indywidualny | " b
0 (dla 2 oséb bedgeych Cztonkami rodziny, (dla maksymalnie** 2 0séb dorostych
Wybrany Pakiet Medyczny LUX MED {dla 1 osoby doroste]) e e e Catonkami rodzing]
(w momencie zawierania Umowy osoby objete Opieka Medyczng LUXMED, tj. Osoby Uprawnione Optata Miesigczna Optata Miesieczna Opfata Miesieczna
wymienione na 2 stronie Umowy, musza by¢ przynajmniej o rok mtodsze od maksymalnego wieku za Pakiet Medyczny (brutto) za Pakiet Medyczny (brutto) za Pakiet Medyczny (brutto)
okreslonego ponizej, a w wypadku Pakietu Senior muszg takze osiggnac co najmniej

wiek wskazany ponizej jako minimalny) wybieram pakiet (zaznacz jedno pole X) wybieram pakiet (zaznacz jedno pole X) wybieram pakiet (zaznacz jedno pole X)
Pakiet Padstawowy (osoby do 65 roku zycia) 59 zt brutto 89 zt brutto 129 zt brutto
Pakiet Rozszerzony (osoby do 65 roku zycia) 79 zt brutto 129 zt brutto 159 zt brutto
Pakiet Kompleksowy (osoby do 65 roku zycia) 159 zt brutto 269 zt brutto 369 zt brutto
Pakiet Senior Rozszerzony (osoby w wieku od 50 lat do 75 lat) 139 zt brutto Brak Brak
Pakiet Senior Kompleksowy (osoby w wieku od 65 lat do 80 lat) 169 zt brutto Brak Brak

OPLATA MIESIECZNA ZA PAKIET MEDYCZNY (,,Optata Miesieczna”): Ztotych
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(M MediCCentre Umawianie wizyt w LUXMED: +48 22 33 22 888 GRUPA L

Infolinia MedicCentre: +48 22 493 77 77 LUXMED 1)

Osoby Uprawnione

(osoby objete Opieka Medyczng LUX MED - wskazane przez Klienta)
/iezeli Osoba Uprawniong jest takze Klient, jego dane wpisuje sie¢ w pierwszej pozycji tabeli/
Pokrewienstwo* w stosunku do osoby wskazanej w pierwszej pozycji tabeli (M - Matzonek , P — Partner zyciowy, D — Dziecko)

<< niewypetnione rubryki nalezy skresli¢ >>

Imig (Imiona) Nazwisko PESEL Pokrewienstwo*

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia:

.

.

Komparycja (1 strona) z danymi Stron Umowy, wyborem wariantu Pakietu Medycznego;

Lista Osdéb objetych Opieka Medyczng LUX MED (Oséb Uprawnionych),

Zestawienie podstawowych informacji dotyczacych Aktywacji Pakietu, rozliczen, okresu obowigzywania Umowy i zasad korzystania z Opieki Medycznej
LUX MED;

Zgody wyrazone przez Klienta;

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez MedicCentre (obowigzek informacyjny MedicCentre);

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez LUX MED (obowigzek informacyjny LUX MED);

Regulamin Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej LUX MED, dalej ,Regulamin”;

Pouczenie o prawie do odstgpienia od niniejszej Umowy, wzdr oswiadczenia o zazadaniu wykonania Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

Warunki E-konsultacji medycznych;

Standardy dostepnosci w Placowkach medycznych LUX MED;

Zakres Opieki Medycznej LUX MED dla klientéw MedicCentre dla wybranego przez Klienta Pakietu Medycznego.
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H Umawianie wizyt w LUXMED: +48 22 33 22 888
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Podstawowe informacje dotyczgce Aktywacji Pakietu, rozliczen,
okresu obowigzywania Umowy i korzystania z Opieki Medycznej LUX MED

(terminy pisane z duzej litery zdefiniowano w Regulaminie)

¢ Umowa zawierana jest w procedurze e-sales dostepnej na stronie internetowej MedicCentre: https://santander.nattycode.pl/ (Prywatne Pakiety Medyczna dla klientéw
Santander Bank Polska).

* Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta na wskazany przez niego przy zamoéwieniu adres e-mail potwierdzenia zaméwienia (wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zawarcia Umowy wraz z niniejszym dokumentem w formie elektronicznej), ktory jest wysytany przez MedicCentre automatycznie po prawidiowym

przeprowadzeniu przez Klienta procedury zaméwienia Pakietu na stronie internetowej MedicCentre.

¢ Umowa zawarta zostaje pod warunkiem zawieszajagcym dokonania przez Klienta wptaty w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy co najmniej jednej Optaty
Miesiecznej. Z chwilg spetnienia si¢ w/w warunku Umowa wchodzi w zycie i powstaje obowigzek uiszczania kolejnych Optat Miesiecznych za Pakiet Medyczny.

Jezeli Klient nie dokona wptaty co najmniej jednej Optaty Miesiecznej tacznej w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, warunek uwaza sie za niespetniony,

a wiec Umowa nie wchodzi w Zycie i ulega automatycznemu rozwigzaniu.

*  Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia w trybie opisanym w Umowie i zatgczonym pouczeniu (o ile nie zrezygnowat z tego uprawnienia).

¢ Napodstawie Umowy MedicCentre zapewnia: Aktywacje Pakietu, tj. mozliwos¢ skorzystania przez Osoby Uprawnione z Opieki Medycznej LUXMED w ramach wybranego przez
Klienta w Umowie Pakietu Medycznego w Okresie Aktywacji Pakietu.

e  Swiadczenia Zdrowotne wykonuje LUXMED (w ramach Placéwek wiasnych lub Placéwek wspétpracujacych) i odpowiada za ich wykonanie i jako$é. Na podstawie Umowy

MedicCentre nie wykonuje na rzecz Klienta lub Oséb Uprawnionych zadnych Swiadczer Zdrowotnych.

e  Aktywacja Pakietu Medycznego nastepuje po dokonaniu zaptaty catej pierwszej Optaty Miesiecznej w nastepujacym terminie:

a) jezeli zaptata pierwszej Optaty Miesiecznej nastgpita do 25 dnia miesigca — Aktywacja Pakietu nastepuje w pierwszym dniu miesigca nastepujacego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza Optata Miesieczna;
b) jezeli zaptata pierwszej Optaty Miesiecznej nastapita w okresie od 26 dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca — Aktywacja Pakietu nastepuje w pierwszym dniu

drugiego z kolei miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza Optata Miesieczna.

*  Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ Optate Miesigczng co miesigc. Pfatnosci powinny byé dokonywane na rachunek utworzony na cele indywidualnych rozliczen z Klientem wskazany

w pierwszym Dokumencie Finansowym (fakturze) otrzymanej od MedicCentre (Konto Klienta).

e  Pierwsza ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie 7 dni od zawarcia Umowy, przy czym jesli Umowa jest zawierana przez strone internetowg MedicCentre ptatnosé
powinna zostac zlecona przez Klienta przy zawarciu Umowy. Kolejne ptatnosci za kolejne poszczegdlne Okresy Rozliczeniowe nalezy dokonywac¢ z gory w terminie 7 dni od

otrzymania Dokumentu Finansowego (faktury). E-faktury beda wystawiane przez MedicCentre 7 dnia miesigca poprzedzajacego okres, ktérego faktura dotyczy.
e MedicCentre bedzie przesyta¢ Klientowi Dokumenty Finansowe (faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty) w wersji elektronicznej na wskazany w Umowie adres e-mail.

. W wypadku braku terminowej wptaty Optat Miesiecznych naleznych na podstawie Umowy MedicCentre moze wysyta¢ monity (przypomnienie o ptatnosci), a Klient zobowigzany

jest uisci¢ optate za wystanie kazdego pisemnego monitu w wysokos$ci kosztéw poniesionych przez MedicCentre za jego wystanie (tj. kwote 12 PLN za kazdy monit).

. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, przy czym od momentu jej zawarcia do czasu zakoriczenia Okresu Zobowigzania (Okres Zobowigzania jest liczony od Aktywacji

Pakietu i wynosi 12 miesiecy):

a) Klient zobowiazuje sie* nie wypowiada¢ Umowy z przyczyn innych niz dotyczace niewykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy przez MedicCentre lub LUX MED lub
okreslonych w Rozdziale XII pkt 9 Regulaminu (w wypadku naruszenia tego zobowigzania, Klient zobowigzany jest uiscic MedicCentre kare w wysokosci 50% Optat
Miesiecznych, ktére bylyby nalezne za kazdy miesigc pozostaty do korica Okresu Zobowigzania, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana), *zobowigzanie to wynika z
uzyskania przez Klienta preferencyjnych stawek dla zobowiqzan na caty Okres Zobowiqzania w stosunku do stawek za Nabycie Pakietu bez Okresu Zobowiqzania;

b) MedicCentre zobowigzuje sie¢ nie wypowiada¢ Umowy z innych przyczyn niz: (i) niewykonania zobowiazar wynikajacych z Umowy przez Klienta lub naruszenia zasad
korzystania z Opieki Medycznej przez Osoby Uprawnione lub (ii) wypowiedzenia przez LUXMED Umowy LM z przyczyn niedotyczacych MedicCentre oraz (iii) innych
przyczyn wprost wskazanych w Umowie (w wypadku naruszenia tego zobowigzania, MedicCentre zobowigzany jest uisci¢ Klientowi kare w wysokosci 50% Optat

Miesiecznych, ktére bytyby nalezne za kazdy miesigc pozostaty do korica Okresu Zobowigzania, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana),

przy czym ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia w dwdch ostatnich miesigcach trwania Okresu Zobowigzania nie stanowi

naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w literach a) i b) powyzej.

e 7 zastrzezeniem odmiennych zapiséw Umowy, po zakoriczeniu Okresu Zobowigzania kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe z dowolnej przyczyny w kazdym momencie
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia (o ile z przepiséw prawa nie wynika mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym), przy czym

wypowiedzenie jest skuteczne na koniec Okresu Rozliczeniowego.

e Rezerwacja wizyty w ramach Opieki Medycznej LUXMED mozliwa jest poprzez kontakt z Infolinia LUX MED pod numerem + 48 22 33 22 888 lub poprzez rejestracje (po

utworzeniu konta uzytkownika) za posrednictwem Portalu Pacjenta dostepnego pod domena: https://portalpacjenta.luxmed.pl lub w aplikacjach mobilnych LUX MED. W celu

umowienia wizyty w placdwkach partnerskich LUX MED Klient musi skontaktowac sie osobiscie lub telefonicznie z wybrana przez niego placowka.

e W razie pytan dotyczacych zakresu Swiadczen Zdrowotnych, zawartej Umowy, terminu uruchomienia Pakietu lub ptatnoici prosimy o kontakt
z MedicCentre z dedykowanym numerem Infolinii: +48 22 493 77 77 w godz. 9:00-20:00 lub na adres e-mail:_biuro@mediccentre.pl.

e Aktualne informacje o dostepnosci Ustug w ramach Opieki Medycznej LUXMED w Placéwkach wtasnych LUX MED oraz Placéwkach wspédtpracujacych LUX MED znajdujg sie na

stronie www.luxmed.pl oraz www.mediccentre.pl. Na tych stronach mozna znalez¢ aktualna liste placowek.
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Zgody Klienta

Oswiadczam, ze:

1. wyrazam zgode na przetwarzanie przez MedicCentre sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie moich danych podanych w Umowie
(numeru telefonu, adresu e-mail) w celu kierowania przez MedicCentre sp. z o.0. informacji handlowych dotyczacych

MedicCentre sp. z 0.0. lub LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (i innych podmiotéw z grupy LUX MED), zaréwno w

okresie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu. Tak Nie

2. wyrazam zgode na przesytanie mi przez MedicCentre sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie informacji handlowych dotyczacych
MedicCentre sp. z 0.0. lub LUX MED sp. z 0.0. (i innych podmiotéw z grupy LUX MED) droga elektroniczng (w szczegdlnosci

w wiadomosciach e-mail, SMS i MMS) oraz na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzern koricowych i automatycznych | | |
systemoéw wywotujacych dla celéw marketingowych, zaréwno w okresie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu. Tak Nie

W wypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt. 1 lub 2 powyzej, oswiadczam, ze w razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje sie
do powiadomienia MedicCentre sp. z 0.0. 0 nowym adresie e-mail.

Oswiadczam, ze mam $wiadomo$é, iz zadna z w/w zgdd nie wygasa z chwilg wygasniecia Umowy oraz, ze kazda z w/w zgod
moze zosta¢ wycofana w kazdym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez MEDICCENTRE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”) MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie informuje, iz:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-954),
przy ul. Krélowej Marysienki 20/2, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
50.000,00 PLN (dalej jako ,,MedicCentre”). Moze Pani/Pan skontaktowac sie z MedicCentre pod adresem e-mail: daneosobowe@mediccentre.pl.

Moze Pani/Pan skontaktowaé sie réwniez bezposrednio z ustanowionym przez MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
iodo@mediccentre.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania zawartej z MedicCentre umowy na korzystanie z ustugi Opieki Medycznej LUX MED sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (dalej ,,LUX MED”) dla klientéw MedicCentre (dalej ,Umowa z MC”) lub podjecia dziatar na Pani/Pana zgdanie przed jej zawarciem,
oraz wykonania umowy zawartej przez LUX MED z MedicCentre (dalej ,Umowa z LM”), a takze wykonania umowy na korzystanie przez Panig/Pana
z funkcjonalnosci konta uzytkownika na portalu www.mediccentre.pl prowadzonym przez MedicCentre (dalej ,,Konto Uzytkownika”), w tym zatozenia dla
Pani/Pana Konta Uzytkownika, lub podjecia dziatari na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy na korzystanie z Konta Uzytkownika. Pani/Pana dane
osobowe przekazywane beda LUX MED w celu umozliwienia Aktywacji Pakietow, prawo do korzystania z ktérych nabyte zostato na podstawie Umowy z MC.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bed3g réwniez w celu obstugi, dochodzenia i obrony roszczernn z Umowy z MC, umowy na korzystanie z Konta
Uzytkownika oraz Umowy z LM, oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na MedicCentre (np. ksiegowych, podatkowych).

MedicCentre bedzie przetwarzaé nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imig, nazwisko, numer PESEL, informacje
o stopniu pokrewiefstwa badz relacji tgczacej Panig/Pana z Osobami Uprawnionymi, a gdy jest Pani/Pan strong Umowy z MC - takze adres zamieszkania,
adres do korespondencji, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, date urodzenia oraz informacje o pfci.

Podstawga prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez MedicCentre jest koniecznosé¢ wykonania Umowy z MC oraz umowy na korzystanie
z Konta Uzytkownika, lub koniecznos$¢ podjecia dziatarh na Pani/Pana zgdanie przed ich zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz uzasadniony interes
MedicCentre zwigzany z koniecznoscig wykonania Umowy z LM, obstugi, dochodzenia i obrony roszczeri wynikajacych z ww. umow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
jak réwniez konieczno$¢ wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na MedicCentre (np. ksiegowych, podatkowych - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

W wypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie przez MedicCentre Pani/Pana danych osobowych w celu przesytania informacji
handlowych MedicCentre lub LUX MED (i podmiotéw z grupy kapitatowej LUX MED), Pani/Pana dane osobowe objete zgoda beda przetwarzane przez
MedicCentre takze w tych celach.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez MedicCentre, w zakresie opisanym w pkt. 6, jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), ktéra moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie LUX MED, lekarze i personel medyczny oraz podmioty wspdtpracujace z LUX MED przy wykonywaniu
Swiadczenn zdrowotnych oraz inne osoby jak i podmioty zaangazowane w realizacje i rozliczenie Umowy z MC i Umowy z LM oraz korzystanie
z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika i konta uzytkownika na portalu www.portalpacjenta.luxmed.pl prowadzonego przez LUX MED. MedicCentre moze
przekazywac Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych MedicCentre MED w dochodzeniu naleznych roszczen.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy z MC, Umowy z LM oraz korzystania z Konta Uzytkownika,
a takze umowy na korzystanie z Konta Uzytkownika oraz wygasniecia roszczen o charakterze cywilnoprawnym wynikajacych z tych umoéw, badz przez okres
przewidziany szczegdlnymi przepisami prawa (np. ksiegowymi, podatkowymi), a w wypadku okreslonym w pkt. 6 powyzej - do czasu cofniecia zgody.
Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych
danych, ich przenoszenia — przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci z art. 17 ust. 3 RODO.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim
Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z marketingiem bezposrednim. Wéwczas MedicCentre nie bedzie juz przetwarzaé Pani/Pana danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.
Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Pani/Pana dane (tj. imig, nazwisko, informacja o ptci, numer PESEL, miejscowos$¢ zamieszkania,
informacja o stopniu pokrewienstwa badz relacji taczacej Panig/Pana z Osobami Uprawnionymi, numer telefonu, adres e-mail) mogg stanowi¢ podstawe
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym réwniez w formie profilowania. Dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych MedicCentre bedzie
mogt dostosowywac ustugi i tresci, jakie Pani/Pan uzyskuje od MedicCentre, do Pani/Pana indywidualnych potrzeb, a w konsekwencji kierowaé dedykowane
dla Pani/Pana informacje handlowe lub informacje marketingowe. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, nie bedzie opieraé sie
o szczegdlne kategorie danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie dotyczgcych
Pani/Pana danych osobowych narusza prawo.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umownym. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania, jednak konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia Umowy z MC oraz korzystania przez Osobe Uprawniong z Opieki Medycznej LUX MED na mocy Umowy
z MC, tj. uzyskania od LUX MED $wiadczen zdrowotnych. Dla wykonania Umowy z MC oraz Umowy z LM nie jest konieczne udzielenie zgody, o ktérej mowa
w pkt. 6.

Jesli nie jest Pani/Pan strong Umowy z MC, MedicCentre uzyskat Pani/Pana dane od osoby/podmiotu, ktéry zawart Umowe z MC na Pani/Pana rzecz
i wskazat Panig/Pana jako Osobe Uprawniong do korzystania z Opieki Medycznej LUX MED.

Zasady przetwarzania Pani/Pana danych przez LUX MED zostaty okreslone w dokumencie ,,OBOWIAZEK INFORMACYINY LUX MED”, dotgczony do niniejszej
Umowy z MC. MedicCentre wykonuje obowigzek informacyjny LUX MED, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO, w imieniu i na rzecz LUX MED.
MedicCentre nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych przez niego w imieniu i na rzecz LUX MED.

JA, NIZEJ PODPISANY/A OSWIADCZAM, ZE:

. POWYZSZE PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI,

. JESTEM UPOWAZNIONA/Y DO PODANIA MEDICCENTRE ORAZ LUX MED DANYCH OSOBOWYCH OSOB OBJETYCH OPIEKA MEDYCZNA W RAMACH
PAKIETU, KTORYCH DANE PODALAM/tEM (OSOBY UPRAWNIONE),

. ZOBOWIAZUJE SIE PRZEKAZAC NINIEJSZE POUCZENIE OSOBOM OBJETYM OPIEKA ZDROWOTNA LUX MED, KTORYCH DANE PODALtAM/EM
W UMOWIE (0OSOBOM UPRAWNIONYM).
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY LUX MED.
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych.

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z objeciem opieka zdrowotng LUX MED.

Kto jest
! Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby objecia opieka zdrowotng jest LUX MED

administratorem moich
danych?

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) ul. Postepu 21C (dalej jako ,LUX MED”).

Z kim moge sie
skontaktowac w
kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LUX MED mozesz skontaktowac sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepny pod adresem e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.

Jakie jest zZrédto moich
danych —skad sa
pozyskiwane?

Objecie opiekg zdrowotng LUX MED odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy LUX MED a MEDICCENTRE
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Twoje dane s udostepniane przez MEDICCENTRE sp. z 0.0. zgodnie z przyjetym

sposobem zgtaszania do benefitéw w zakresie swiadczen zdrowotnych. Jezeli jestes osoba najblizszg osoby zamawiajacej

pakiet — przekazuje on Twoje dane do MEDICCENTRE, tak aby ten z kolei mdgt zgtosi¢ Ciebie do objecia opieka.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez
LUX MED moich danych

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie Twojej osoby do objecia opieka zdrowotng. W tym celu

potrzebujemy nastepujacy zestaw Twoich danych: imig, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajgcych nr PESEL), gtéwna miejscowos$¢ opieki, adres zamieszkania, pokrewieristwo (w przypadku oséb

zgtaszanych przez cztonka rodziny). Mozemy réwniez otrzymac Twdj adres e-mail oraz numer telefonu,

ale dane te nie s3 nam niezbedne do objecia opieka zdrowotna.

Podczas korzystania z opieki zdrowotnej tworzymy Twojg dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowujemy wszystkie

osobowych? . . . o . ) ) ) R
informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci s tam informacje o Twoim stanie zdrowia jak réwniez moga
znaleZ¢ sie informacje o Twoich natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne
do postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposob wtasciwy Twojego procesu leczenia.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot leczniczy, a celem tego przetwarzania jest zapewnienie opieki
zdrowotnej i zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej, przez co rozumiemy:
. Podstawa prawna (petne nazwy aktéw prawnych
Cel przetwarzania . .
znajdziesz na korcu formularza)
Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem Swiadczenia,
w szczegblnosci poprzez zgloszenie do objecia opieka
medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na | Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art.
odlegtos¢ (np. przez nasza infolinie) jak réwniez w naszych | 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt
placéwkach wtasnych i placéwkach wspoétpracujacych na | 2 Rozporzadzenia MZ.
terenie Polski, na stanowiskach recepcyjnych czy w gabinecie
lekarskim.
. L i X X Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy
Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzany do prowadzenia X X
. i - . o prawach pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ.
i przechowywania dokumentacji medycznej.
Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np.
odbieramy i archiwizujemy Twoje oswiadczenia, w ktérych Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26
upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1
medycznej oraz udzielania im informacji o stanie Twojego Rozporzadzenia MZ
Jaki jest cel

przetwarzania moich
danych osobowych?
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zdrowia.

Kontaktujemy sie z Toba pod podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje
badz odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ Ci
o tej konsultacji, poinformowac o koniecznosci przygotowania
sie do umoéwionego zabiegu czy poinformowac o mozliwosci
odbioru wyniku badan.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka
okoto obstugowa nad pacjentem oraz sprawniejsze
zarzadzanie grafikami.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzig na
Twoje potrzeby oraz poprawa jakosci naszych ustug s dla nas
priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub
po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowaé do Ciebie
krétkie ankiety z prosba o informacje zwrotng, aby$s mégt
poinformowad nas, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej;
zapewniamy, ze ankiety te bedziemy wysytac z taka
czestotliwoscig i w taki sposdb, aby nie byty one dla Ciebie
uciazliwe i nie naruszaty Twojego prawa do prywatnosci;
jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowac nas, ze
nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci — wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim zgdaniem.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktorym jest poprawa
jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb
pacjentéw.



mailto:daneosobowe@luxmed.pl

Operator medyczny

GRUPA .\
LUXMED "™

Umawianie wizyt w LUXMED: +48 22 33 22 888
Infolinia MedicCentre: +48 22 493 77 77

MedicCentre

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcag mam
v cdacyp ¢ a Y Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie

prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez . i . , .
uzasadniony interes administratora, ktérym jest

nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania

. dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw.
Twoich danych w tym celu.

Jako przedsigbiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz
spoczywajg na nas obowiazki podatkowe — wystawiamy np. | Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy

rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigza¢ z | z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych.

Czy moje dane
przetwarzane sg w jakis
jeszcze sposob?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym, ze mozemy
w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji naszych pacjentéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywacé
nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem
od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana w sposéb automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu wigzacej nas
Umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug).

Zawsze jednak masz prawo nie podlegac takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy.
Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinig, strone internetowa czy odwiedzisz nas w ktérejkolwiek z naszych
placéwek witasnych.

Komu przekazywane sa
moje dane osobowe?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia nam odpowiedniej

organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako

przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane

nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1.innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci
opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek wtasnych oraz placéwek wspotpracujacych z LUX MED na terenie Polski,

2.dostawcom ustug zaopatrujacych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie
Swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych,
dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

3.dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych LUX MED w dochodzeniu naleinych roszczen
(w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

4. 0sobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Czy moje dane s3
przekazywane poza
Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie serwisu sprzetu diagnostycznego Twoje dane
osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajacg standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane s3 moje
dane osobowe?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzyliSmy Twoja dokumentacje medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej
co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty
przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym
celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od korca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane s3
usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakie jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani
do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta
z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé odmowa rezerwacji
wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgleddw rachunkowych czy podatkowych posiadamy
obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury
czy imiennego rachunku na Twoja rzecz.

Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie
bedzie skutkowato odmowg udzielenia swiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie
bedziesz miat mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je rowniez sprostowac, zgdac
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolinie, strone internetowg
czy odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych placowek wtasnych.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo whniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony
danych osobowych.

Definicje i skréty

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
Rozporzadzenie MZ - Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;
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Regulamin Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej LUX MED

Rozdziat | — Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oraz innych dokumentach stanowiacych integralng
cze$¢ Umowy oraz dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Aktywacja Pakietu/Aktywacja Ustugi — moment, w ktérym Osoby Uprawnione moga
rozpoczg¢ korzystanie z Opieki Medycznej LUX MED w ramach wybranego przez Klienta
Pakietu;

Choroba — nieprawidtowy, wedtug ogdlnie uznanej wiedzy medycznej, stan fizyczny
lub psychiczny organizmu;

Cigza o przebiegu fizjologicznym — cigza o przebiegu prawidtowym, niewymagajaca
podczas swojego przebiegu objecia opiekg perinatalng w osrodku referencyjnym,
hospitalizacji bedacej w bezposrednim zwigzku z cigza, w szczegdlnosci na oddziale
patologii ciazy z przyczyn lezacych po stronie zaréwno matki jak i ptodu;

Cigza wysokiego ryzyka — cigza charakteryzujaca sie zagrozeniem dla zdrowia lub Zzycia
matki lub ptodu, zwigzanym z wystepowaniem czynnikdw ryzyka statystycznie
zwiekszajgcych czestosé powiktan cigzy i porodu, ktére moga miec zwigzek ze schorzeniami
wystepujacymi przed cigzg, schorzeniami wystepujacymi w trakcie cigzy, natogami,
przesztoscig potozniczg i ginekologiczng, schorzeniami wystepujacymi w rodzinie;

Cztonek rodziny — matzonek Klienta albo Partner zyciowy Klienta w wieku od 18 do 65 lat
lub Dzieci;

Dokument Finansowy — rachunek lub inny dokument finansowy (faktura, duplikat faktury
lub korekta faktury) za Opieke Medycznej LUX MED, wystawiany Klientowi przez LUX MED
zawierajacy wysokos¢ Opfaty Miesigcznej lub Optat Miesigcznych, termin zaptaty oraz
numer konta bankowego do ptatnosci;

Dziecko — dziecko wtasne Klienta, matzonka Klienta albo jego Partnera zyciowego, a takze
dziecko przez nich przysposobione, od pierwszego dnia jego zycia. Dziecko jest uprawnione
do korzystania z Pakietu do ukoriczenia 26 roku zycia.

E-konsultacje — Swiadczenia Zdrowotne obejmujace konsultacje lekarza lub potoznej
za posrednictwem sieci Internet dostepne na Portalu Pacjenta (czat z lekarzem), ktérych
lista wskazana jest w Zatgczniku do Umowy (Ogélne warunki korzystania z E-konsultacji);
E-Karta Pacjenta (E-Karta) — imienna karta identyfikacyjna udostepniona w formie
elektronicznej Osobie Uprawnionej przez LUX MED za posrednictwem Portalu Pacjenta na
stronie internetowej LUX MED www.luxmed.pl, na mobilnym Portalu Pacjenta pod
adresem: https://m.grupaluxmed.pl/PatientPortalMobile; a takze w aplikacjach mobilnych
LUX MED. E-Karta moze by¢ wydrukowana lub wyswietlana na urzadzeniu mobilnym Osoby
Uprawnionej zapewniajagcym prawidtowy odczyt E-Karty, a wraz z innymi dokumentami
wskazanymi w Regulaminie lub Umowie potwierdza prawo Osoby Uprawnionej do
korzystania ze Swiadczen Zdrowotnych w ramach wybranego przez Klienta
Pakietu;

Lekarz — osoba posiadajagca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa
w tym w szczeg6lnosci Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

Lekarz stomatolog — osoba posiadajagca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza dentysty zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
polskiego prawa w tym w szczegdlnosci Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

LUX MED - LUX MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(02-676) przy ul. Postepu 21C, wpisana pod numerem KRS 0000265353 do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5272523080 oraz REGON 140723603,
o kapitale zaktadowym 676.123.500,00 PLN;

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z MedicCentre;

Konto Klienta — indywidualny rachunek bankowy prowadzony na zlecenie MedicCentre na
potrzeby rozliczer z Klientem;

MedicCentre — MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie (02-954), przy ul. Krélowej Marysienki 20/2, wpisana pod numerem
0000660624 do rejestru przedsiebiorcdw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, ktérej nadano NIP 5213765568
oraz REGON 366435562, o kapitale zaktadowym 50.000, 00 PLN;

Nabycie Pakietu — uzyskanie przez Osoby Uprawnione prawa do korzystania z Opieki
Medycznej LUX MED w ramach wybranego przez Klienta Pakietu;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie bedgce nastepstwem ekspozycji na fizyczne
czynniki zewnetrzne, niezalezne od woli ani stanu zdrowia Pacjenta. Za Nieszczesliwy
wypadek nie uwaza sie Chordb wystepujacych w sposdb nagty;

Okres Obowigzywania Umowy — okres, na jaki zawarta zostata Umowa;

Okres Aktywacji Pakietu — okres w jakim Osoby Uprawnione moga korzysta¢ z Opieki
Medycznej LUX MED rozpoczynajacy sie w dacie Aktywacji Pakietu i trwajacy przez czas
obowiazywania Umowy (tj. do czasu jej rozwigzania lub wypowiedzenia);

Okres Zobowigzania — okres wskazany na pierwszej stronie Umowy, w czasie trwania
ktérego Klient zobowigzuje sie nie wypowiadaé Umowy z przyczyn innych niz dotyczace
niewykonania zobowigzann przez MedicCentre lub LUX MED lub dotyczacych zmiany
Regulaminu lub zakresu Pakietu (z zastrzezeniem Rozdziatu XII pkt 9 Umowy), trwajgcy od
dnia zawarcia Umowy do uptywu 12 miesiecy;

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

Opieka Medyczna LUX MED (Ustuga) lub Opieka Medyczna — Swiadczenia Zdrowotne
wykonywane przez LUX MED w zakresie ustalonym w Pakiecie wybranym przez Klienta
w Umowie;

Opfata za Pakiet Medyczny lub Optata Miesieczna za Pakiet Medyczny lub Optata
Miesieczna — miesieczna opfata za Opieke Medyczng LUX MED w ramach wybranego przez
Klienta Pakietu Medycznego (oraz utrzymywania stanu gotowosci do jej udzielania) za dany
Okres Rozliczeniowy, ktérg Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ MedicCentre na podstawie
Umowy;

Osoba Uprawniona (Pacjent) — osoba fizyczna wskazana w Umowie przez Klienta jako
uprawniona do otrzymywania Swiadczen Zdrowotnych, bedaca beneficjentem Opieki
Medycznej LUX MED na mocy Umowy;

Pakiet — okreslony zakres Swiadczeri Zdrowotnych przystugujacych danej Osobie
Uprawnionej wraz z warunkami ich wykonania wybrany przez Klienta w Umowie, ktérego
zakres opisano w zatgczniku do Umowy,
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Pakiet Indywidualny — Pakiet Medyczny, w ramach ktérego Opieka Medyczng LUX MED
objeta jest wytacznie jedna osoba petnoletnia wskazana przez Klienta;

Pakiet Medyczny — Pakiet, ktéry obejmuje wymienione w jego opisie Swiadczenia
Zdrowotne, inne niz Swiadczenie Zdrowotne z zakresu szeroko pojetej stomatologii i
chirurgii stomatologicznej;

Pakiet Partnerski — Pakiet Medyczny, w ramach ktérego, na zasadach okreslonych
w Umowie, Opiekg Medyczng LUX MED objeta jest jedna osoba petnoletnia oraz jej jeden
Cztonek rodziny;

Pakiet Rodzinny — Pakiet Medyczny, w ramach ktdérego, na zasadach okreslonych
w Umowie, Opiekag Medyczng LUX MED objeta jest jedna osoba petnoletnia oraz jej
Cztonkowie rodziny;

Partner zyciowy — osoba prowadzaca z Osoba Uprawniong wspdlne gospodarstwo
domowe, niepozostajaca z tg osobg w zwigzku matzenskim, nieztagczona pokrewieristwem,
ani stosunkiem prawnym takim jak przysposobienie lub powinowactwo;

Placéwka medyczna — jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza, uprawniona do udzielania Swiadczen Zdrowotnych ambulatoryjnych
lub szpitalnych, dziatajaca na terenie i zgodnie z prawem obowigzujagcym w Rzeczpospolitej
Polskiej;

Placéwki wiasne — ogélnodostepne ambulatoryjne Placéwki medyczne LUX MED dziatajgce
pod marka LUX MED i LUX MED Medycyna Rodzinna, wskazane na www.luxmed.pl
Placéwki wspétpracujace — podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza wspdtpracujgce
z LUX MED, ktérych aktualna lista jest dostepna na stronie internetowej LUX MED:
www.luxmed.pl/placowki700;

Portal Pacjenta — aplikacja udostepniona $wiadczona przez LUX MED Osobom
Uprawnionym, dostepna pod adresem internetowym www.luxmed.pl, w ramach ktérej
Osoba Uprawniona ma mozliwos¢ m.in. umawiania i odwotywania wizyt, podgladu wizyt
zarezerwowanych i odbytych, podgladu do wystawionych skierowan, dostepu do E-Karty
oraz innych funkcjonalnosci udostepnionych przez LUX MED;

Regulamin — niniejszy Regulamin Nabycia Pakietu Ustug Medycznych i Korzystania z Opieki
Medycznej LUX MED, ktéry okresla uprawnienia i obowigzki MedicCentre, LUX MED,
Klienta i Os6b Uprawnionych;

Sporty wysokiego ryzyka — wszelkie sporty lotnicze, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, baloniarstwo,
wszelkie odmiany skokéw spadochronowych, skoki na linie, kolarstwo gérskie, sporty
motorowe i motorowodne, jazda na skuterach wodnych, kitesurfing, alpinizm, wspinaczka
wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, taternictwo jaskiniowe, skoki narciarskie,
snowboard oraz narciarstwo z wyjgtkiem uprawianych rekreacyjnie na wyznaczonych
trasach, bobsleje, rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, sporty walki, myslistwo oraz jazda konna;
Swiadczenie Zdrowotne (Ustuga) — konsultacja Lekarza lub konsultacje w zakresie
psychologii, dietetyki, logopedii lub fizjoterapii realizowane przez LUX MED, wizyta
domowa lub zlecone przez lekarza LUX MED badanie lub zabieg: pielegniarski,
diagnostyczny lub leczniczy, uzasadnione Choroba lub niezbedna z medycznego punktu
widzenia potrzeba jej zapobiegania, bad? Nieszczesliwym wypadkiem oraz Swiadczenia
Zdrowotne zwigzane z prowadzeniem cigzy o przebiegu fizjologicznym, okreslone i
realizowane przez LUX MED zgodnie z zakresem okreslonym w Pakiecie, ktdrego dotyczy
Umowa;

Umowa — niniejsza Umowa;

Umowa LM — umowa zawarta pomiedzy MedicCentre a LUX MED, na podstawie ktérej LUX
MED zobowigzat sie $wiadczy¢ na rzecz Oséb Uprawnionych wskazanych przez
MedicCentre Swiadczenia Zdrowotne w ramach i w zakresie wskazanym w Pakiecie;
Ustawa Kodeks Cywilny (KC) — ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.);

Ustawa o dziatalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 295 z p6zn. zm.);

Ustawa o stuzbie medycyny pracy — ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny
pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1175 z p6zn. zm.);

Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty - ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku
o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. z dnia 24 marca 2020 r., Dz.U. z 2020 r.,
poz. 514 z péin. zm.);

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub
klubéw sportowych, polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach
sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych oraz
uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi.

W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej moga mie¢ znaczenie liczby
mnogiej lub odwrotnie.

Rozdziat Il — Zapisy ogdlne. Oswiadczenia. Charakter i przedmiot Umowy

1.

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i MedicCentre wynikajgce z Umowy
oraz uprawnienia Os6b Uprawnionych wynikajace z Umowy z LUX MED, a takze zasady
rozwigzania, wypowiedzenia i wprowadzania zmian do Umowy.

MedicCentre informuje, ze nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu Ustawy
o dziatalnosci leczniczej, ani podmiotem leczniczym wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg
w celu sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujagcymi i podstawowg
jednostka stuzby medycyny pracy w rozumieniu Ustawy o stuzbie medycyny pracy, a takze
nie wykonuje dziatalnosci leczniczej, o ktérej mowa w art. 3 Ustawy o dziatalnosci
leczniczej i nie $wiadczy zadnych Swiadczen Zdrowotnych na rzecz Oséb Uprawnionych.
MedicCentre informuje, ze LUX MED jest podmiotem leczniczym w rozumieniu Ustawy
o dziatalnosci leczniczej, wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej
7392, a takie podmiotem leczniczym wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczg w celu
sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujgcymi i podstawowa jednostka
stuzby medycyny pracy w rozumieniu Ustawy o stuzbie medycyny pracy, oraz zatrudnia


http://www.luxmed.pl/
http://www.luxmed.pl/placowki700

@ MedicCentre

10.

11.

12.

13.
14.

15.

lekarzy posiadajacych uprawnienia do wystawiania zaswiadczer o czasowej niezdolnosci
do pracy, a takze lekarzy posiadajacych uprawnienia do przeprowadzania wstepnych,
okresowych i kontrolnych badar lekarskich pracownikéow.

MedicCentre informuje, ze zawart z LUX MED Umowe LM, na podstawie ktérej LUX MED
zobowiazat sie $wiadczyé na rzecz Oséb Uprawnionych Swiadczenia Zdrowotne w ramach
i w zakresie wskazanym w Pakietach po spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie LM
(zgtoszenia przez MedicCentre Oséb Uprawnionych do Opieki Medycznej zgodnie z Umowa
LM), za wynagrodzeniem ptatnym przez MedicCentre na rzecz LUX MED, ktdra to Umowa
LM stanowi umowe, o ktérej mowa w art. 393 KC (umowa o $wiadczenie na rzecz osoby
trzeciej).

Na podstawie Umowy MedicCentre zapewnia Klienta, ze LUX MED bedzie wykonywat
Swiadczenia Zdrowotne w ramach wybranego przez Klienta w Umowie Pakietu w zakresie
w nim okre$lonym na rzecz Oséb Uprawnionych na warunkach wskazanych w Umowie
i Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ terminowo Optaty Miesieczne na rzecz
MedicCentre. Umowa niniejsza stanowi umowe, o ktérej mowa w art. 391 KC (umowa o
Swiadczenie przez osobe trzecig).

LUX MED moze wykonywaé Swiadczenia Zdrowotne osobiscie (za posrednictwem
zatrudnionych Lekarzy i personelu medycznego) w Placéwkach wtasnych lub za
posrednictwem Placéwek wspotpracujacych i ich personelu.

Osobami Uprawnionymi do otrzymywania Swiadczern Zdrowotnych wykonywanych na
podstawie Umowy sa wylacznie osoby wskazane w Umowie. Zakres Swiadczer
Zdrowotnych wynika z wybranego Pakietu. Zakres wybranego Pakietu lub Pakietow zostat
opisany w zataczniku do Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci ani LUX MED ani MedicCentre
nie gwarantuje dostepnosci Swiadczert Zdrowotnych u konkretnego specjalisty w ramach
oferowanej Opieki Medycznej.

Dla unikniecia watpliwosci ani LUX MED ani MedicCentre nie gwarantuje dostepnosci
Swiadczen Zdrowotnych u konkretnego specjalisty w ramach oferowanej Opieki Medycznej
w Pakiecie, ani dostepnosci Ustug w konkretnej Placdwce wiasnej lub Placéwce
wspotpracujacej.

Prawo Osoby Uprawnionej do okreslonych Swiadczer Zdrowotnych uzaleznione jest od
wieku Pacjenta i jest kazdorazowo okreslone w Umowie.

Osoba Uprawniona nie moze dokonaé przelewu swoich praw wynikajacych z Umowy
i Umowy LM na osobe trzecia.

LUX MED uprawniony jest do powierzania wykonywania Swiadczeh Zdrowotnych (Opieki
Medycznej LUX MED), w szczegdlnosci badarn diagnostycznych i specjalistycznych
konsultacji lekarskich innym podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg uprawnionym
do wykonywania tych Swiadczeri na podstawie odrebnych przepiséw. Wynagrodzenie
nalezne na rzecz tych podmiotéw z tytutu wykonania ww. zlecen uiszcza LUX MED. LUX
MED dotozy nalezytej starannosci przy wyborze wspomnianych podmiotéw.

Dla zapewnienia bezpieczeristwa Pacjenta, w szczegdlnosci w czasie stanu zagrozenia
epidemiologicznego, stanu epidemii lub stanu wyjatkowego, Ustugi moga by¢ swiadczone
w formie telemedycyny (kontakt telefoniczny Lekarza z Pacjentem), a takze ich zakres
moze zosta¢ ograniczony z waznych powodoéw, co nie wptywa na rozliczenia Stron.

W wypadku wprowadzenia przez ustawodawce ograniczen lub szczegélnych regulacji
dotyczacych zasad $wiadczenia ustug medycznych w Polsce, Opieka Medyczna objeta
Pakietem bedzie $wiadczona zgodnie z tymi zasadami, co nie wptywa na rozliczenia Stron.
MedicCentre moze wysyta¢ Klientowi zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem Umowy
(lub brakiem jej wykonywania) na podany przez Klienta w Umowie adres e-mail lub numer
telefonu.

Do Umowy nie stosuje sie zapiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j.z dnia 2020.02.21, gdyz Umowa dotyczy ustug zdrowotnych
Swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia (wytgczenie z art. 1 ust 1 pkt 7 ustawy).

Rozdziat 1ll — Aktywacja Ustugi. Okres Obowigzywania Umowy. Prawo odstgpienia.
Prawo wypowiedzenia. Kary.

1.

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem i z chwilg wptaty przez Klienta co najmniej jednej

Optaty Miesiecznej.

Gotowos¢ LUX MED do swiadczenia Ustug i mozliwosé korzystania z Ustug w ramach

wybranego Pakietu przez Osobe Uprawniong rozpoczyna sie z Aktywacjg Pakietu.

Aktywacja Pakietu nastepuje po uiszczeniu przez Klienta pierwszej Optaty Miesiecznej, przy

czym:

a) jezeli zaptata pierwszej Optaty Miesiecznej nastapita do 25 dnia miesigca — Aktywacja
Pakietu nastepuje w pierwszym dniu miesigca nastepujacego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza Optata Miesieczna;

b) jezeli zaptata pierwszej Optaty Miesiecznej nastapita w okresie od 26 dnia miesigca do
ostatniego dnia miesigca — Aktywacja Pakietu nastepuje w pierwszym dniu drugiego z
kolei miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza
Optata Miesieczna.

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, przy czym od momentu jej zawarcia do czasu

zakoriczenia Okresu Zobowigzania, Klient zobowigzuje sie nie wypowiedzie¢ Umowy z

przyczyn innych niz wskazane w pkt 5 ponizej, a MedicCentre zobowigzuje sie nie

wypowiedzie¢ Umowy z przyczyn innych niz wskazane w pkt 6 ponizej (w tym czasie

Umowa ma charakter umowy zawartej na czas okreslony), przy czym ztozenie oswiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia w dwéch ostatnich

miesigcach trwania Okresu Zobowigzania nie stanowi naruszenia zobowigzan, o ktérych

mowa w punkcie 5 i 6 ponizej.

Klient zobowiazuje sie nie wypowiada¢ Umowy od dnia zawarcia Umowy do korica Okresu

Zobowigzania z innych przyczyn niz dotyczace niewykonania zobowigzan przez

MedicCentre lub LUX MED lub okreslonych w Rozdziale XII pkt 9 Regulaminu.

MedicCentre zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy od dnia zawarcia Umowy do korica

Okresu Zobowigzania z innych przyczyn niz: (i) niewykonanie zobowigzan wynikajgcych

z Umowy przez Klienta lub naruszenia zasad korzystania z Opieki Medycznej przez Osoby

Uprawnione lub (ii) wypowiedzenia przez LUXMED Umowy LM z przyczyn niedotyczacych

MedicCentre lub (iii) innych przyczyn wprost wskazanych w Umowie (w tym Regulaminie).

W przypadku gdy w okresie od daty zawarcia Umowy do czasu zakoriczenia Okresu

Zobowigzania, Klient ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn innych niz

wskazane w pkt 5 powyzej jest zobowigzany do zaptaty na rzecz MedicCentre jednorazowej

optaty (kary umownej) w wysokosci 50% Optat Miesiecznych, ktére bytyby nalezne za
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kazdy miesigc pozostaty do korica Okresu Zobowigzania, gdyby Umowa nie zostata
wypowiedziana. Zaptata w/w optaty nie ogranicza prawa MedicCentre do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Do wyliczenia w/w kar przyjmuje sie Optaty
Miesieczne w wysokosci bez uwzglednienia Rabatu za Pfatnos¢ z Géry. Oswiadczenie, o
ktérym mowa w niniejszym pkt powinno zosta¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej i doreczone na adres MedicCentre lub za pomocg poczty elektronicznej na
adres e-mail MedicCentre: biuro@mediccentre.pl.

W przypadku gdy w okresie od daty zawarcia Umowy do czasu zakonczenia Okresu
Zobowigzania, MedicCentre ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn
innych niz wskazane w pkt 6 powyzej jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Klienta
jednorazowej opfaty (kary umownej) w wysokosci 50% Optat Miesiecznych, ktére bytyby
nalezne za kazdy miesigc pozostaty do korica Okresu Zobowigzania, gdyby Umowa nie
zostata wypowiedziana. Zaptata w/w optaty nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Do wyliczenia w/w kar przyjmuje sie Optaty
Miesieczne w wysokosci bez uwzglednienia Rabatu za Ptatnosc z Gory.

Z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Umowy, po zakonczeniu Okresu Zobowigzania kazda
ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z dowolnej przyczyny w kazdym momencie
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia (o ile z przepiséw prawa nie
wynika mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym), przy czym
wypowiedzenie jest skuteczne na koniec Okresu Rozliczeniowego. Opisane powyzej zasady
wypowiadania nie dotyczg wypowiadania Umowy z powodu naruszenia zobowigzan przez
druga Strone. Wypowiedzenie Umowy moze dotyczy¢ tylko catosci Umowy, nie jest
mozliwe wypowiedzenie jej w czesci.

W przypadku, gdy Klient dokona wypowiedzenia Umowy przed koricem Okresu
Zobowiazania lub MedicCentre wypowie Klientowi Umowe w trybie natychmiastowym
z powodow lezagcych po stronie Klienta, Klient przez kolejne 12 miesiecy liczonych
od momentu ustania prawa do korzystania ze Swiadczer Zdrowotnych wykonywanych na
podstawie Umowy, nie moze zosta¢ ponownie objety Ustugg przez zaden podmiot
oferujacy ustugi LUX MED.

Umowa wygasa w przypadku, gdy cho¢ jedna zgtoszona przez Klienta do Opieki Medycznej
na mocy Umowy Osoba Uprawniona przekroczy limit wieku dla okreslonego Pakietu
uprawniajacego j3 do objecia Opieka Medyczng LUX MED. Przed uptywem takiego okresu
Klient moze wystapi¢ do MedicCentre z prosba o zmiane rodzaju Pakietu. Zmiana taka jest
wprowadzana w trybie okreslonym w Rozdziale XII.

Umowa wygasa wskutek $mierci Klienta.

Z zastrzezeniem pkt 14 ponizej, Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
pod rygorem niewaznosci, powinno zostac ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, z ktérego moze skorzystac Klient, stanowi zatgcznik do Umowy. Do zachowania
terminu ztozenia oswiadczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dla
unikniecia watpliwosci w wypadku odstapienia od Umowy nie jest nalezna optata, o ktérej
mowa w pkt 7 powyzej.

W wypadku gdy Klient nie ztozyt przy zawarciu Umowy Oswiadczenia o zazadaniu
wykonania Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy (wedle wzoru
zamieszczonego pod pouczeniem o prawie odstapienia, ktéry stanowi zatgcznik do
Umowy) i Osoba Uprawniona zazada od LUX MED wykonania Ustugi w ramach nabytego
Pakietu przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy i skorzysta ze Swiadczen
Zdrowotnych przed uptywem w/w okresu na odstapienie od Umowy, a nastepnie Klient od
Umowy odstgpi w trybie okreslonym w pkt 13 powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty
za te Ustugi na rzecz MedicCentre wynagrodzenia w wysokosci ustalonej dla tej Ustugi
w oparciu o cennik Ustug stosowany przez LUX MED dla klientéw nieposiadajgcych
pakietow opieki medycznej LUX MED, przy czym optata ta nie bedzie wyzsza niz Optata
Miesieczna. MedicCentre ma prawo potraci¢ te kwote z wierzytelnoscig z tytutu zwrotu
uiszczonej przez Klienta pierwszej Optaty Miesiecznej.

W wypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zazgdaniu wykonania Ustugi
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, ktére stanowi zatacznik do Umowy,
Klient traci prawo, o ktérym mowa w pkt 14 powyzej, po Aktywacji Pakietu z chwilg
skorzystania przez Osobe Uprawniong z Ustugi /wykonania jej przez LUX MED/ (jednak nie
pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy).

Jedna Umowa moze dotyczy¢ tylko jednego Pakietu Medycznego.

W celu realizacji MedicCentre moze wysyta¢ Klientowi zawiadomienia zwigzane
z wykonywaniem Umowy (lub brakiem jej wykonywania) na podany przez Klienta w
Umowie adres e-mail lub numer telefonu.

Klient zobowigzany jest powiadomi¢ MedicCentre o zmianie swoich danych kontaktowych
lub numeru i serii dowodu osobistego niezwtocznie po zaistnieniu zmiany.

Rozdziat IV — Ptatnosci

1.
2.

Klient zobowigzany jest regulowac na rzecz MedicCentre Optaty Miesigczne.

Ptatnosci Optat Miesiecznych powinny by¢ dokonywane na rachunek utworzony na cele
indywidualnych rozliczern z Klientem wskazany w Dokumentach Finansowym (fakturze)
otrzymanych od MedicCentre (Konto Klienta).

Klient zobowigzany jest uiszcza¢ Optaty Miesieczne w cyklu rozliczern wybranym przez
Klienta, tj. z gory za kazdy poszczegdlny miesigc (cykl rozliczeniowy miesieczny).

W wypadku gdy Umowa jest zawierana przez strone internetowa MedicCentre ptatnosé
powinna zosta¢ zlecona przez Klienta przy zawarciu Umowy), przy czym dla unikniecia
watpliwosci Aktywacja Pakietu nastepuje w trybie opisanym w Rozdziale Il pkt 3. Kolejne
ptatnosci za kolejne poszczegdine Okresy Rozliczeniowe powinny by¢ dokonywane w
terminie 7 dni od otrzymania Dokumentu Finansowego (faktury).

Dokumenty Finansowe beda wysytane co do zasady w formie elektronicznej na wskazany
w Umowie adres e-mail, chyba ze Klient ztozyt w Umowie lub ztozy w czasie trwania
Umowy zadanie wystania Dokumentéw Finansowych w formie papierowej. W wypadku
wybrania w Umowie Pakietu Senior Dokumenty Finansowe wysytane sa w formie
papierowej lub w wypadku ztozenia takiego zgdania - na adres e-mail.

MedicCentre wystawi i wysle do Klienta w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy pierwszy
Dokument Finansowy, w ktérym wskaze m.in. Konto Klienta do indywidualnych rozliczen
oraz wysoko$¢ Optaty Miesiecznej. Kolejne faktury zostang wystawione i wystane do
Klienta w 7-ym dniu miesigca poprzedzajgcym miesiac za ktdry, pierwsza z opfat, ktérych
dotycza, stanie sie nalezna.
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Rozdziat V -

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmiany sposobu przekazywania Dokumentéw Finansowych
poprzez kontakt z dziatem obstugi Klienta. Zmiana nastapi z kolejnym Okresem
Rozliczeniowym.

W wypadku braku otrzymania faktury, Klient powinien zgtosi¢ te okoliczno$¢ niezwtocznie
MedicCentre. Brak otrzymania faktury nie wstrzymuje ptatnosci.

Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na Konto
Klienta. Dokonane ptatnosci MedicCentre zaliczy w pierwszej kolejnosci na poczet
najstarszych zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy.

W przypadku opdinienia w uiszczeniu Optaty Miesiecznej w catosci lub w czesci,
MedicCentre zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

W wypadku braku terminowej wptaty Optaty Miesiecznej MedicCentre moze wysta¢ monit
(przypomnienie o ptatnosci), a Klient zobowigzany jest uisci¢ optate za wystanie pisemnego
monitu w wysokosci kosztow poniesionych przez MedicCentre za jego wystanie (tj. kwote
12 PLN za kazdy monit).

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem Optaty Miesiecznej za co najmniej
2 Okresy Rozliczeniowe MedicCentre jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

W przypadku zalegania przez Klienta z uiszczeniem co najmniej jednej petnej Optaty
Miesiecznej MedicCentre jest uprawniony do wstrzymania mozliwosci korzystania przez
Klienta i Oséb Uprawnionych z Opieki Medycznej LUXMED (zawieszenie mozliwosci
korzystania z Opieki Medycznej LUXMED). O zawieszeniu mozliwosci korzystania z Opieki
Medycznej LUXMED MedicCentre zawiadomi Klienta. W wypadku uiszczenia catosci
zalegtosci do 25 dnia miesigca kalendarzowego danego miesigca, mozliwos¢ korzystania
z Opieki Medycznej LUXMED zostanie przywrdcona od pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym uiszczona zostata catos¢ zalegtosci,
a w wypadku uiszczenia catosci zalegtosci w okresie miedzy 25 dniem a ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego danego miesigca, mozliwos¢ korzystania z Opieki Medycznej
LUXMED zostanie przywrdcona od pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym doszto do uiszczeniu catosci zalegtosci. Okresu
zawieszenia mozliwosci korzystania z Opieki Medycznej LUXMED nie wlicza sie do Okresu
Zobowiazania.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz MedicCentre, MedicCentre zastrzega
sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wspdtpracujgcych
z MedicCentre w zakresie dochodzenia naleznosci.

Zasady i organizacja Swiadczenia Opieki Medycznej LUX MED Osobom

Uprawnionym. Standardy Dostepnosci.

1.

10.

11.

12.

13.

Swiadczenia Zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne s3 wyfacznie
w Placéwkach wtasnych oraz w Placdwkach wspdtpracujagcych w godzinach ich
funkcjonowania.
Warunkiem udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego w ramach Umowy jest uprzednie
uzgodnienie terminu jego wykonania z LUX MED w spos6b wskazany w pkt 3 ponizej.
Termin wykonania Swiadczenia Zdrowotnego w Placéwkach wiasnych mozna
zarezerwowac osobiscie w Placowce wiasnej lub za posrednictwem:
a) komunikatora e-center, ktory jest dostepny na stronie www.luxmed.pl;
b) aplikacji Portal Pacjenta, ktéra jest dostepna na stronie www.luxmed.pl — po
zatozeniu specjalnego konta i dopetnieniu pozostatych formalnosci rejestracyjnych;
c) infolinii, pod numerem: 22 33 22 888;
d) innego sposobu wskazanego przez LUX MED.
Termin wykonania Swiadczenia Zdrowotnego w Placdwkach wspétpracujacych mozna
zarezerwowac osobiscie w Placdwce wspdtpracujacej, dzwonigc bezposrednio do Placéwki
wspotpracujgcej lub w inny sposéb wskazany przez LUX MED.
Badania diagnostyczne i laboratoryjne wykonywane sa w ramach Umowy wylgcznie
na podstawie wskazan medycznych wynikajgcych z procesu diagnostycznego i leczenia
prowadzonego przez Lekarza LUX MED oraz wystawionego przez Lekarza LUX MED
skierowania. Dotyczy to réwniez pozostatych Swiadczern Zdrowotnych wymagajacych
skierowania.
Korzystanie ze Swiadczen Zdrowotnych wykonywanych przez LUX MED odbywa sie po
okazaniu przez Osobe Uprawiong potwierdzajacego jej tozsamos¢ dokumentu tozsamosci
oraz po zarejestrowaniu Pacjenta w systemie informatycznym LUX MED.
Pacjent powinien stawi¢ sie na wizyte z co najmniej 10-minutowym wyprzedzeniem przed
wyznaczona godzing wykonania Swiadczenia Zdrowotnego.
W przypadku stawienia sie Pacjenta z 10-minutowym lub wiekszym opéznieniem, LUX MED
moze odmoéwi¢ wykonania Swiadczenia Zdrowotnego.
W przypadku, gdy Pacjent nie bedzie mégt stawi¢ sie na umoéwiong wizyte z przyczyn
losowych, powinien niezwfocznie odwota¢ zaplanowang wizyte w sposéb opisany w pkt 3
powyzej.
W przypadku gdy Pacjent nie skorzysta z wczeéniej uméwionego Swiadczenia Zdrowotnego
oraz nie odwota tego Swiadczenia Zdrowotnego na co najmniej szes¢ godzin przed jego
ustalong godzing, ww. Pacjent utraci na okres 30 dni biegnacych od godziny uméwionego
Swiadczenia Zdrowotnego, mozliwo$¢ umawiania Swiadczenia Zdrowotnego tego samego
rodzaju jak ww. nieodwotane Swiadczenie Zdrowotne w Placéwkach wtasnych
i Placowkach wspotpracujacych. Powyzsze nie ma wptywu na mozliwos¢ umawiania
jakichkolwiek Swiadczer Zdrowotnych optacanych bezposrednio przez Osobe Uprawiong
zgodnie z aktualnym cennikiem Placéwki wtasnej lub Placowki wspétpracujace;.
Jezeli Pacjent nie ukorczyt 18 roku zycia, na udzielenie Swiadczer Zdrowotnych wymagana
jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego, a gdy Pacjent nie ma przedstawiciela
ustawowego lub porozumienie sie z nim jest niemozliwe - zezwolenie sadu opiekuriczego.
Rodzice s3 przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajacego pod ich wifadzg
rodzicielskg. W przypadku Pacjenta, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, rodzice s3
zobowigzani towarzyszy¢ takiemu Pacjentowi w trakcie wykonywania Swiadczen
Zdrowotnych.
Jezeli zachodzi potrzeba przeprowadzenia konsultacji lekarskiej lub badania
diagnostycznego bez ingerencji w integralnos¢ fizyczng Pacjenta, ktéry nie ukonczyt
18 roku zycia, zgode na przeprowadzenie takiego Swiadczenia Zdrowotnego moze wyrazi¢
takze opiekun faktyczny tego Pacjenta. Uprzednio opiekun faktyczny jest zobowigzany do
przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego Pacjenta, ktéry nie ukonczyt
18 roku zycia, na wykonanie takiego Swiadczenia Zdrowotnego oraz zgody tego
przedstawiciela ustawowego na przekazanie opiekunowi faktycznemu informacji o stanie
zdrowia  Pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
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diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Zaréwno przedstawiciel ustawowy Pacjenta, ktéry nie ukonczyt 18 lat, jak i opiekun
faktyczny takiego Pacjenta, obecni podczas udzielania Swiadczeri Zdrowotnych temu
Pacjentowi, s3 zobowigzani do przedstawienia LUX MED dokumentu tozsamosci
potwierdzajacego ich tozsamos¢.

Osoby Uprawnione moga korzysta¢ z E-Konsultacji w zakresie opisanym w stosownym
zatgczniku do Umowy (Warunki E-konsultacji medycznych).

LUXMED w celu zapewnienia najwyzszych standarddw obstugi Oséb Uprawnionych,
zgodnie z najlepszymi praktykami obowigzujacymi u LUX MED, bedzie starat sie zapewni¢
dostepnos¢ Lekarzy poszczegdlnych specjalizacji w Placowkach wtasnych LUX MED oraz
Placéwkach wspodtpracujacych, z ktérych ustug Osoby Uprawnione moga korzysta¢ w
ramach Pakietu na zasadach opisanych w dokumencie: Standardy Dostepnosci w
Placéwkach Medycznych LUXMED. Dla wypetnienia standardu dostepnosci wystarczy
zapewnienie dostepnosci do konsultacji lub zabiegu Lekarza danej specjalizacji
w dowolnej Placéwce medycznej (nie obejmuje to mozliwosci zadania wizyty u
konkretnego Lekarza, wykonania zabiegu na konkretnym urzadzeniu, ani mozliwosci
z3dania wizyty w konkretnej Placéwce medycznej). W wypadku braku dostepnosci Ustug
okreslonego w Standardach Dostepnosci w Placéwkach Medycznych LUXMED, np. w
wypadku ponadprzecietnego zapotrzebowania na dang ustuge w danym okresie, LUXMED
moze (wedle swoich mozliwosci i wuznania oraz zgodnie z obowigzujgcymi
w LUXMED procedurami) zaproponowac alternatywne rozwigzanie (np. rekompensate
kosztéw uzyskania takiej ustugi w placowce medycznej w Polsce poza Placdwkami
wiasnymi LUX MED lub Placdwkami wspotpracujagcymi). Zaproponowanie takiego
rozwiazania lezy w gestii LUX MED i uznaje sie za dotrzymanie Standardéw Dostepnosci w
Placéwkach Medycznych LUXMED dla Pakietu Medycznego.

Rozdziat VI - E-Karta Pacjenta

1.

Po wprowadzeniu danych Oséb Uprawnionych do systemu informatycznego LUX MED

wygeneruje i udostepni Osobie Uprawnionej E-Karte Pacjenta.

Udostepnienie E-Karty odbywac sie bedzie za posrednictwem Portalu Pacjenta dostepnego

na stronie internetowej LUX MED, Mobilnym Portalu Pacjenta oraz mobilnych aplikacjach

udostepnionych przez LUX MED.

Uzyskanie dostepu do E-Karty przez Osobe Uprawniong zalezne jest od zatozenia przez nig

konta oraz dopetnienia formalnosci rejestracyjnych pozwalajgcych na uzyskanie dostgpu

do Portalu Pacjenta w zakresie minimum pierwszego poziomu, a w przypadku aplikacji

mobilnych drugiego poziomu dostepu, jak réwniez pobranie i zainstalowanie stosownej

aplikacji.

E-Karta Pacjenta powinna by¢ okazana wraz z:

a) dowodem osobistym lub prawem jazdy wydanym przez polski organ administracji
publicznej — w przypadku obywateli polskich;
b) paszportem lub kartg pobytu — w przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa

polskiego; ktére potwierdzaja tozsamosé Osoby Uprawnionej i na tej podstawie
LUX MED ustala prawo do otrzymywania Swiadczer Zdrowotnych udzielanych
przez LUX MED w zakresie opisanym w Pakiecie, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej.
W przypadku odmowy okazania ww. dokumentu tozsamosci LUX MED moze
odmowic¢ wykonania Swiadczenia Zdrowotnego.

E-Karta Pacjenta jest imienng karta w formie elektronicznej udostepniang dla kazdej Osoby

Uprawnionej i postugiwac sie nig moze wytgcznie Osoba Uprawniona, dla ktérej E-Karta

Pacjenta zostata wydana.

E-Karta Pacjenta jest udostepniana Osobie Uprawnionej na czas posiadania uprawnien w

ramach posiadanego Pakietu. Po rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu prawa do Opieki

Medycznej LUX MED, E-Karta Pacjenta traci swoja waznos$¢ z uptywem ostatniego dnia

waznosci uprawnien w ramach Umowy.

Rozdziat VIl - Dokumentacja medyczna

1.

W zwiagzku z udzielaniem Swiadczen Zdrowotnych LUX MED prowadzi dokumentacje
medyczng Osoby Uprawnione;j.

Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposéb jej udostepniania
Osobom Uprawnionym, przedstawicielom ustawowym Oséb Uprawnionych i osobom
trzecim okreslaja wtasciwe przepisy prawa.

Sporzadzenie wyciggéw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie
nastepuje za pokwitowaniem wnioskodawcy, a w przypadkach okreslonych w przepisach
prawa réwniez na koszt wnioskodawcy.

Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzadzana jest w jezyku polskim, poza
przypadkami, gdy przepis prawa przewiduje mozliwo$¢ sporzadzenia dokumentacji
medycznej w jezyku faciskim.

MedicCentre nie uzyskuje wglagdu do dokumentacji medycznej Osoby Uprawnionej, chyba
ze Osoba Uprawniona wyrazi na to pisemna zgode.

Rozdziat VIIl - Wytaczenia

1.

O ile Umowa, w tym zataczniki do Umowy nie stanowig inaczej, Optaty Miesieczne
za Swiadczenia Zdrowotne udzielane na podstawie Umowy (a tym samym Ustugi udzielane
w ramach Pakietu) nie obejmuja:

a) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci, w tym cigzy bedacej wynikiem ww.
postepowania o ile jest to Cigza wysokiego ryzyka;

b)  diagnozowania i leczenia zwigzanego ze zmiang pfci;

c) przeprowadzania zabiegdw aborcji oraz leczenia ich nastepstw;

d) prowadzenia Cigzy wysokiego ryzyka;

e) diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego, periodontologicznego,
implantologicznego;

f)  diagnozowania i leczenia oraz zabiegdéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej,
chirurgii plastycznej oraz kosmetologii a takze leczenia niepozgdanych nastepstw
wymienionych w zdaniu poprzednim procedur;

g) diagnozowania i leczenia niezleconego lub niewykonanego w Placdwkach wiasnych i
wspotpracujgcych przez LUX MED;

h)  wystawiania orzeczen, zaswiadczen, oswiadczerr, wnioskdw niezwigzanych z
koniecznoscig kontynuacji procesu diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego
w Placowce wtasnej lub Placéwce wspdtpracujacej (wytaczenie nie dotyczy $wiadczen
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medycyny pracy - o ile jest objete zakresem Swiadczer Zdrowotnych, drukéw ZUS
ZLA);

i) leczenia sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz pobytéw rehabilitacyjnych, w domu
opieki lub innej placéwce opiekuriczo-leczniczej lub leczniczo-pielegnacyjnej, w ktérej
Osoba Uprawniona przebywa z przyczyn medycznych, rodzinnych lub spotecznych;

j) leczenia zakazenia wirusami HIV (AIDS), wirusami wirusowego zapalenia watroby
(z wytaczeniem WZW typu oraz schorzer bedacych nastepstwem w/w zakazen);

k)  bedacych wynikiem uczestnictwa Osoby Uprawnionej w locie w charakterze pilota,

cztonka zatogi lub  pasazera samolotu wojskowego lub  prywatnego
nielicencjonowanych linii lotniczych;
1) badarn  diagnostycznych niezbednych do planowego leczenia szpitalnego,

realizowanego w ramach $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

0 ile Umowa, w tym zataczniki, nie stanowia inaczej Optaty Miesieczne za Swiadczenia

Zdrowotne udzielane na podstawie Umowy (a tym samym Ustugi udzielane w ramach

Pakietu) nie obejmujg Swiadczeri Zdrowotnych, ktérych konieczno$é udzielenia Osobie

Uprawnionej wynika bezposrednio lub posrednio z:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, wojny domowej, rewolucji,
stanu wyjatkowego, cywilnego zamachu stanu, aktéw terroryzmu, stuzby wojskowej,
udziatu w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych, czynnego uczestnictwa Pacjenta
w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

b)  stosowania naukowo  nieuznanych metod leczenia  oraz medycyny
niekonwencjonalnej, ludowej i orientalnej, stosowania lekdw niedopuszczonych do
uzytku w Polsce oraz ich nastepstw, jak réwniez udziatu Pacjenta w eksperymentach
medycznych, badaniach klinicznych lub podobnych badaniach zwigzanych ze
zdrowiem, oraz ich nastepstw;

c) transplantacji organéw lub tkanek, komodrek, hodowli komdérkowych (pochodzenia
naturalnego lub sztucznego), w tym takze z wykorzystaniem autoprzeszczepu,
wszczepianie implantdw i urzadzen;

d)  wyczynowego uprawiania sportdw lub uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka;

e) epidemii, stanéw kleski zywiotowej lub katastrof naturalnych ogtoszonych i
potwierdzonych przez wtasciwe organy administracji panstwowej;

f)  dziatania  energii  jadrowej,  promieniowania  radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego oraz czynnikéw biologicznych i chemicznych w  zakresie
szkodliwym dla cztowieka;

g) prowadzenia pojazdu przez Pacjenta bez uprawnien lub prowadzenia pojazdu bez
aktualnego badania technicznego, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami lub
prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych $rodkéw
odurzajgcych, psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity z
dnia 19 listopada 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 2050 z p6zn. zm.);

h)  usitowania popetnienia przez Pacjenta samobdjstwa, samookaleczenia, $wiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia, popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia;

i) dziatania umyslnego, samodzielnego diagnozowania, leczenia, modyfikacji zaleconego
leczenia;

j) pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia dobrowolnie spozywanymi:
alkoholem, narkotykami, innymi substancjami odurzajacymi lub psychotropowymi,
tytoniem, lekami stosowanymi niezgodnie z zaleceniem Lekarza;

k)  detoksykacji, zabiegéw odwykowych oraz leczenia odwykowego;

1) uzyskania Swiadczer Zdrowotnych za pomoca czynéw zakazanych, préb wytudzenia
lub celowego wprowadzenia LUX MED w btgd.

Rozdziat IX — Odpowiedzialnosé¢

1.

LUX MED co do zasady ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Klienta lub

Osoby Uprawnione, o ile szkody te pozostajag w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem

Umowy LM i Swiadczen Zdrowotnych na rzecz Klientdw. Jednakze ani LUX MED,

ani MedicCentre nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Osoby Uprawnione lub

Klienta szkody pozostajace w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy lub Umowy

LM, jezeli do nich dojdzie:

a)  na skutek dziatania sity wyzszej lub

b)  na skutek niezastosowania sie Pacjenta do zalecen personelu medycznego LUX MED
lub

c)  w razie nieotrzymania od Osoby Uprawnionej lub przedstawiciela ustawowego Osoby
Uprawnionej informacji potrzebnych do wykonania Swiadczenia Zdrowotnego,
zatajenia takich informacji, a takie w przypadku, gdy podane przez Osobe
Uprawniong, przedstawiciela Osoby Uprawnionej lub opiekuna faktycznego
informacje okazg sie nieprawdziwe lub;

d) w przypadkach, gdy nie mozna przypisa¢ winy LUX MED lub odpowiednio
MedicCentre, a w sytuacji okreslonej w art. 430 KC, nie mozna przypisa¢ winy osobie,
ktdrej LUX MED powierzyt wykonanie czynnosci.

MedicCentre nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowo$¢ Ustug, ani za

poniesione przez Klienta lub Osoby Uprawnione szkody wynikajace z wykonania lub

niewykonania przez LUX MED Ustug. MedicCentre odpowiada jedynie za Aktywacje

Pakietu, a wiec umozliwienie Osobom Uprawnionym korzystania z Opieki Medycznej

w ramach Pakietu i utrzymania przez Okres Aktywacji Pakietu mozliwosci korzystania z tej

Opieki Zdrowotnej (z zastrzezeniem mozliwos$ci zawieszenia przez MedicCentre uprawienia

do korzystania z Opieki Medycznej LUXMED w wypadku braku uiszczania Optaty

Miesiecznych przez Klienta).

MedicCentre oswiadcza, ze LUX MED zapewnit MedicCentre, ze posiada ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Swiadczer Zdrowotnych.

Rozdziat X— Reklamacje

1.

Reklamacjg jest kazda negatywna opinia zgtaszana przez Osobe Uprawniong (Pacjenta), lub
w ich imieniu przez petnomocnika, dotyczaca konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowac
zdarzenia (ustugi, procedury medycznej lub elementu obstugi), zgtoszona na pismie, pocztg
elektroniczng, na odpowiednim formularzu dostepnym dla Pacjentéw, telefonicznie, ustnie
oraz niezaleznie od tego do kogo zostata skierowana i przez kogo przyjeta.
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Reklamacje mozna zgtosi¢ w dowolnej formie, w tym na formularzu reklamacyjnym, ktéry
mozna znalez¢ takze na stronach www LUX MED oraz w kazdej Placowce.

Reklamacje dotyczace kwestii medycznych i zasad wykonania Swiadczen Zdrowotnych
mozna zgtosi¢ do LUX MED kierujgc ja na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl lub
telefonicznie — operatorowi Infolinii LUX MED lub pisemnie na adres: Dziat Zarzadzania
Reklamacjami - Departament Obstugi Klienta, LUX MED sp. z o.0. ul. Postepu 21 C, 02-676
Warszawa lub jak powyzej zaznaczono anonimowo lub na formularzu ankiety ocen po
wizycie.

Zgtoszenia i reklamacje niedotyczace kwestii medycznych Klient lub Osoba Uprawniona
moze sktada¢ do MedicCentre za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 22
493 77 77, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy: biuro@mediccentre.pl. Dane teleadresowe MedicCentre s3 kazdorazowo
wskazane na drukach kierowanych do Klienta.

Proces reklamacyjny nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczania Opfat
Miesiecznych.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres e-mail, chyba ze reklamujacy zazada otrzymania odpowiedzi na reklamacje na
innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo lub bez podania
danych kontaktowych, w zakresie ktérych LUX MED nie jest zobowigzany do ztozenia
odpowiedzi.

Kazda reklamacja zgtoszona LUX MED lub MedicCentre, ktéra wptynie do LUX MED, zostaje
zarejestrowana w systemie zgtoszen.

Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja
zawierata nastepujace informacje: dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko,
numer karty lub data urodzenia, nazwe Pakietu przystugujgcego Osobie Uprawnionej,
adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji
i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych przez sktadajacego
reklamacje, dane osoby sktadajacej reklamacje jesli nie jest nig osoba, ktérej reklamacja
dotyczy, date i podpis reklamujacego Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie
pisemnej).

Jedli osoba sktadajgca reklamacje nie jest uprawniona do uzyskania informacji, jakie
zawarte by¢ powinny w odpowiedzi (np. reklamacja nie dotyczy jej bezposrednio a zawarte
w wyjasnieniach informacje maja charakter medyczny) — osoba sktadajgca reklamacje
otrzymuje odpowiedz opisujacg tryb postepowania oraz fakt i termin rozpatrzenia sprawy,
zas$ informacje o charakterze medycznym moga by¢ przekazane tylko Pacjentowi, ktérego
reklamacja dotyczy.

Odpowiedz na reklamacje nie dotyczgcy spraw medycznych udzielana jest w terminie do
30 dni od dnia przyjecia reklamacji, odpowiedz na reklamacje medyczne — w terminie do 15
dni od dnia przyjecia skargi. W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie
decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedZ zawierajaca
informacje o stanowisku podmiotu rozpatrujacego reklamacje na dzien udzielenia
odpowiedzi, z ewentualng prosha o wydtuzeniu terminu na udzielenie reklamacji.

Rozdziat XI — Prawa i obowiazki Klienta i Oséb Uprawnionych. Uprawienie MedicCentre.

1.

Klient zobowiazany jest do:

a) zaptaty wynagrodzenia (Optfat Miesiecznych) w wysokosci i terminach okreslonych
w Umowie;
b) pisemnego powiadamiania MedicCentre o zmianach danych Oséb Uprawnionych

do otrzymywania $wiadczen, nie pdzniej niz do 25 dnia miesiaca poprzedzajgcego
miesigc, w ktérym dana Osoba Uprawniona, ktérej dane ulegly zmianie bedzie
korzysta¢ ze Swiadczeri Zdrowotnych. Skutki niedopetnienia tego zobowiazania,
w tym brak mozliwosci skorzystania przez ta osobe z Opieki Medycznej z powodu
nieaktualnych danych, obcigzajg Klienta;

c) powiadamiania MedicCentre niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni
o kazdej zmianie swojego adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego;
d) poinformowania Oséb Uprawnionych o warunkach Umowy, udostepnienia

i umozliwienia zapoznania si¢ przez Osoby Uprawnione z Regulaminem oraz o
wszelkich zmianach Umowy i Regulaminu;

e) przekazania Osobom Uprawnionym informacji o zasadach przetwarzania ich
danych osobowych przez MedicCentre oraz przez LUX MED, ktéra stanowi
zatacznik do Umowy.

Osoba Uprawniona jest zobowigzana do:

a) Scistego przestrzegania zalecen lekarskich wydawanych przez Lekarzy;

b) przestrzegania zasad organizacji pracy w Placdwkach medycznych w czesci
dotyczacej pacjentow;

c) przestrzegania terminéw wykonania Swiadczen zdrowotnych uzgodnionych ze
$wiadczeniodawca;

d) przybycia w uzgodnionym terminie do Placdwki medycznej lub poinformowania

LUX MED o rezygnacji ze Swiadczenia zdrowotnego niezwtocznie, nie pdzniej niz
6 godzin przed ustalonym terminem jego wykonania; pod rygorem skutkéw
opisanych w Rozdziale V pkt 10 powyzej;

e) powstrzymania sie od wszelkich dziatan utrudniajagcych lub uniemozliwiajgcych
udzielenie $wiadczenia przez LUX MED.

Rozdziat XIl - Zmiany Pakietu, Zmiany Umowy.

1.

Na whniosek Klienta, MedicCentre moze wyrazi¢ zgode na zmiane rodzaju Pakietu Opieki
Medycznej LUX MED lub rozszerzy¢ liczbe Cztonkdw Rodziny objetych Pakietem
Rodzinnym.

Zmiana Pakietu na tanszy jest mozliwa nie czesciej niz raz na 12 miesiecy trwania Umowy,
przy czym w wypadku zmiany Pakietu na tariszy Okres Zobowiazania (w wymiarze
uzgodnionym w Umowie, tj. tym samym, ktéry obowigzywat przed zmiang Pakietu) biegnie
na nowo od daty Aktywacji nowego tariszego Pakietu. Jezeli Umowa dotyczy wiecej niz
jednego Pakietu, zmiana ktdregokolwiek Pakietu skutkuje analogiczng zmiang Okresu
Zobowigzania dla pozostatych Pakietdw. Zmiana Pakietu na drozszy jest mozliwa w kazdym
momencie trwania Umowy.

Zmiana Pakietu t3czy sie z koniecznoscia zaakceptowania warunkdw Umowy stosowanych
przez MedicCentre w chwili zmiany Pakietu, co oznacza, ze wraz ze zmiang Pakietu moze
dojé¢ do zmiany innych warunkéw Umowy, w tym zasad korzystania ze Swiadczen
Zdrowotnych dla wszystkich Pakietéw objetych Umowa, jezeli MedicCentre stosuje inny
Regulamin dla tych Ustug w chwili zawarcia Aneksu.
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Che¢ dokonania zmiany Pakietu Klient moze zgtosi¢ MedicCentre telefonicznie lub

mailowo. MedicCentre przygotowuje aneks do Umowy i przesyta go do Klienta. Zmiana

Pakietu wymaga zawarcia tak przygotowanego aneksu do Umowy. Aneks wchodzi w zycie

po odestaniu przez Klienta do MedicCentre mailowo skanu poprawnie podpisanego aneksu

do Umowy lub oryginatu aneksu w formie pisemnej. Do zmiany Pakietu dochodzi w dacie
wskazanej w aneksie do Umowy, przy czym - o ile Strony nie ustality inaczej - termin ten
jest ustalany wedle nastepujacej reguty:

a) jezeli zawarcie aneksu do Umowy nastgpito do 25 dnia miesigca — Aktywacja
zmienionego Pakietu nastepuje w pierwszym dniu miesigca nastepujacego
bezposrednio po miesigcu, w ktdrym zostat zawarty aneks do Umowy;

b) jezeli zawarcie aneksu do Umowy nastgpito w okresie od 26 dnia miesigca do

ostatniego dnia miesigca — Aktywacja zmienionego Pakietu nastepuje w pierwszym dniu

drugiego z kolei miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat zawarty aneks do

Umowy.

Dodanie nowych Oséb Uprawnionych jest mozliwe jedynie w Pakiecie Rodzinnym.

Rozszerzenie Oséb Uprawnionych w Pakiecie Rodzinnym nastepuje za dodatkowg optatg za

kazda nowa osobe spetniajacg kryteria Dziecka. Zmiana wymaga wystania przez Klienta

wiadomosci e-mail z podaniem danych dodatkowej Osoby Uprawnionej.

Zmiana dtuzszego Okresu Zobowigzania na krétszy nie jest mozliwa.

Klientowi, ktéry zawart aneks do Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem MedicCentre,

przystuguje prawo odstgpienia od tego aneksu na zasadach opisanych w Rozdziale Ill pkt 13

Regulaminu (z analogicznym zastosowaniem wyfgczer tego prawa w trybie Rozdziatu II1 pkt

14 Regulaminu). Odstapienie od aneksu skutkuje utrzymaniem w mocy wersji Umowy

sprzed zawarcia aneksu.

Z zastrzezeniem pkt 10 ponizej, MedicCentre moze dokona¢ zmian niniejszego Regulaminu

i zatacznikéw do Umowy w szczegdlnosci w wypadku zmian w zasadach $wiadczenia Ustug

przez LUX MED (zmian Umowy LM). Taka zmiana jest skuteczna poczawszy od 1 dnia
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miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w  ktdrym Klient zostat
powiadomiony o zmianach, chyba ze Klient wypowie Umowe w terminie 7 dni od daty
otrzymania informacji o tychze zmianach.

Z zastrzezeniem pkt 11 ponizej, w razie zmiany niniejszego Regulaminu, postanowienia
ulegajace zmianie s3 wigzace dla Klienta i Oséb Uprawnionych, jesli Klient nie wypowie
Umowy w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o tychze zmianach.

Zmiana niniejszego Regulaminu, rozszerzenie lub zmiana tresci definicji elementow
Pakietow dokonana w zwigzku z rozwojem technologii i podwyzszaniem standardéw
obstugi przez LUX MED, nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla swej skutecznosci
wymaga powiadomienia Klienta w formie stwierdzonej pismem.

Rozdziat Xlll- Postanowienia koricowe

1.

Umowa oraz wszelkie Swiadczenia Zdrowotne udzielane przez LUX MED na podstawie
Umowy podlegaja przepisom prawa polskiego.

W sprawach zwigzanych z zakresem i zasadami udzielania Swiadczeri Zdrowotnych
rozstrzyga, prezentujac tym samym stanowisko LUX MED, Przewodniczacy Rady Naukowej
LUX MED. Nie ogranicza to prawa Klienta do dochodzenia rozstrzygniecia sporéw przed
organami wiadzy paristwowej, w tym sgdami powszechnymi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa rozstrzygajace znaczenie
maja postanowienia Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez
Strony w zwigzku z Umowa lub jej wypowiedzeniem powinny by¢ dokonywane w formie
dokumentowej (np. wiadomosci e-mail, pisemnej lub innej stwierdzonej pismem).
Niniejszy Regulamin stanowi utwor, co do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystuguja
MedicCentre. Jego kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez
zgody MedicCentre jest niedozwolone.
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Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Odstgpienie od Umowy nie wigze sie z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient zazadat
od LUX MED wykonania Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy (a Ustuga ta zostata wykonana). W takim wypadku ma
zastosowanie pkt 7.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

4. W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy i wysta¢ to oswiadczenie w tym terminie (14 dni od daty zawarcia Umowy) pod rygorem niewaznosci w formie:
elektronicznej na adres e-mail: biuro@mediccentre.pl lub pisemnej listem poleconym na adres MedicCentre sp. z 0.0.: ul. Krélowej Marysienki
20/2, 02-954 Warszawa. Odstgpienie od Umowy jest skuteczne z chwilg wystania takiego o$wiadczenia.

5. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ oswiadczenie na wzorze zamieszczonym ponizej.

6.  MedicCentre niezwtocznie powiadomi Klienta o otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w formie wiadomosci
e-mail.

7. Klient ma prawo zazadaé przy zawarciu Umowy wykonania (po Aktywacji Pakietu) przez LUX MED Ustug przed data uptywu terminu
na odstgpienie od Umowy. W takim wypadku:

a) jesli Klient ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenie o zadaniu wykonania Ustugi zamieszczone ponizej, traci prawo do odstgpienia od Umowy
po Aktywacji Pakietu z chwilg skorzystania przez Klienta lub Osobe Uprawniong z Ustugi /wykonania jej przez LUX MED/ (jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy) lub

b) jesli Klient nie ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenia, o ktérym mowa w lit. a) powyzej - a Klient lub Osoba Uprawniona skorzysta ze
Swiadczenia Zdrowotnego / Swiadczed Zdrowotnych objetych Pakietem przed uptywem w/w okresu na odstgpienie od Umowy,
a nastepnie Klient od Umowy odstapi, Klient zobowigzany jest do zapfaty za te Ustugi wynagrodzenia na rzecz MedicCentre ustalonego dla tego
Swiadczenia Zdrowotnego/Swiadczen Zdrowotnych wedtug cennika Ustug stosowanego przez LUX MED dla klientéw nieposiadajgcych pakietéw
opieki medycznej LUX MED, przy czym wynagrodzenie to nie bedzie wyzsze niz kwota réwna Optacie Miesiecznej.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z dnia *

Ja, nizej podpisana/podpisany:

Imie Nazwisko

IEEEEEEEEEERREEEEENENEEEERENEEEEEEEEEEEEEDE

IEEERENEER

niniejszym os$wiadczam, iz odstepuje od Umowy na korzystanie z ustug Opieki Medycznej LUX MED dla Klientéw MedicCentre zawartej z MedicCentre
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (zwanej dalej: ,Umow3”).

Jednoczesnie o$wiadczam, iz jestem $wiadoma/$wiadomy obowigzku zaptaty za Ustugi wykonane w ramach Pakietu Opieki Medycznej LUX MED
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, ktéry to obowigzek wynika z zapisu z Rozdziatu Il Punktu 14 Regulaminu Nabycia Pakietu
i Korzystania z Opieki Medycznej LUX MED (stanowigcego zatacznik do Umowy).

miejscowos¢, data, podpis

*Nalezy podac date zawarcia Umowy
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Warunki E-konsultacji medycznych

LUX MED udostepnia Pacjentom mozliwo$¢ interaktywnej indywidualnej rozmowy ze specjalista medycznym (lekarzem, potoing
lub pielegniarka) za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. Portalu Pacjenta. Z e-konsultacji medycznych mogg skorzystaé
Pacjenci, ktdrzy posiadajq petny dostep do Portalu Pacjenta. Dostepnos¢ czasowa e-konsultacji z udziatem lekarza, potoznej, oraz pielegniarki wynika
z grafiku specjalistéow medycznych i widoczna jest w zaktadce CZAT. Pacjent moze wybra¢ kanat komunikacji: wideo, audio lub tekst.

Specjalisci medyczni odpowiadajacy na pytania majg wglad do dokumentacji medycznej Pacjenta, dzieki czemu w sytuacjach uzasadnionych
medycznie moga zleci¢ okreslone badania lub skierowa¢ do innego specjalisty. E-konsultacja medyczna udzielana jest wytacznie
po zalogowaniu przez Pacjenta do Portalu Pacjenta, a tres¢ e-konsultacji jest zapisywana i stanowi cze$¢ dokumentacji medycznej Pacjenta.
W zakres e-konsultacji wchodzg nizej wymienione porady specjalistéw medycznych, ktére nie wymagaja osobistego kontaktu ze specjalista.

Ustuga obejmuje e-konsultacje medyczne w_nastepujacym zakresie:
. interny/medycy rodzinnej (od 18 r.z.)

. pediatrii (do 18 r.z.)

. pielegniarstwa pediatrycznego

. potoznictwa

Uwaga:

E-konsultacja medyczna ze specjalisty nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny w trakcie
e-konsultacji moze odmowic zdalnej porady i skierowaé Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, pielegniarska lub potozniczg. Podczas e-konsultacji
medycznej nie s wystawiane recepty, oraz skierowania na badania, podczas ktérych wykorzystuje sie promieniowanie jonizujace.
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Standardy dostepnosci w Placéwkach medycznych LUX MED

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

* internisty

¢ lekarza rodzinnego

e pediatry

realizowane sg w czasie do 24 godzin (z wytaczeniem niedziel i $wiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

e ginekologa

e chirurga

realizowane sg w czasie do 48 godzin (do 2 dni roboczych, z wytaczeniem
niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

e okulisty

e ortopedy

¢ laryngologa

¢ oraz planowe badania: RTG

realizowane sg w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytgczeniem
niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

¢ kardiologa

¢ pulmonologa

* neurologa

¢ dermatologa

oraz planowe badania:

e USG (m.in. brzucha, piersi, z wytgczeniem specjalistycznego, w tym
ortopedycznego)

*  mammografia

realizowane sg w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wytaczeniem
niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistéw:
* alergologa

¢ endokrynologa

* onkologa

e chirurga naczyniowego

* gastroenterologa

e psychiatry

*  specjalisty chordéb zakaznych
* nefrologa

e urologa

e diabetologa

*  neurochirurga

oraz planowe badania:

¢ tomografia komputerowa

* biopsje

¢ densytometria

*  EKG wysitkowe
realizowane sg w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych,
z wytaczeniem niedziel i $wiat).

Planowe wizyty u specjalistow:

e ginekologa psychologa endokrynologa

e foniatry

* stomatologa

¢  hematologa

¢ hepatologa

* lekarzy specjalnosci niewymienionych powyzej

*  konsultacje profesorskie

oraz planowe badania:

e USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne,
sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)

*  rezonans magnetyczny

* endoskopia przewodu pokarmowego

realizowane sg w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych,
z wylaczeniem niedziel i $wiat).

Dyzur urazowy - w Warszawie w przypadku nagtych zachorowan dzienny dyzur chirurgiczno-ortopedyczny wraz ze standardowa diagnostyka.

Dotyczy Pakietu Rodzinnego:

Pediatria - wizyta planowa u lekarza pediatry w przypadku dzieci chorych w przeciggu 24 godzin.
W przypadku wizyty profilaktycznej do 3 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).

Planowe wizyty u:

¢ chirurga dzieciecego

* neurologa dzieciecego
e okulisty dzieciecego

e ortopedy dzieciecego

realizowane sg bez skierowania w przeciggu 10 dni roboczych (z wytgczeniem niedziel i $wiat).

Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagaja skierowania od lekarza pediatry LUX MED i bedg realizowane réwniez w przeciggu

10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).



